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PODEKOVANI

Hodnoceni dopadu Narodnich ak¢nich plant socialniho zaclenovani vypracovaly organizace
Evropské centrum pro prava Romti (ERRC) a Centrum vyzkumu spolecenskych a humanitnich
véd Numena (Nimena). Tara Bedard a Larry Olomoofe vypracovali zavére¢nou zpravu. Claude
Cahn, Bruno Peixe Dias a Tiago Ralha Farinha poskytli pfipominky ke konceptu zavérené
zpravy. Claude Cahn poskytnul kone¢né redakéni pfipominky ke zprave.

Zprava se zaklada na teoretickém a terénnim vyzkumu a hodnoceni situaci v jednotlivych
cilovych statech, vypracovanych nésledujicimi osobami: za Ceskou republiku Lucii Fremlovou
a Janou Kabelacovou; za Francii Tarou Bedard a Larry Olomoofem s pomoci Annabelle Arki,
Catherine Chery a Matthieu Le Charpentiera; a za Portugalsko Monicou Catarino-Ribeiro,
Josém Falcdo, Edite Rosario a Rahulem Kumarem. Tara Bedard, Bruno Peixe Dias, Tiago Ralha
Farinha a stazistka ERRC Stefanie Ligori provedli dodate¢ny teoreticky vyzkum.

Tara Bedard, Claude Cahn, Bruno Peixe Dias, Savelina Danova-Rousinova a Tiago
Ralha Farinha vytvofili metodologii vyzkumu. Tara Bedard koordinovala praci konzultantek
v Ceské republice a Francii. Bruno Peixe Dias a Tiago Ralha Farinha koordinovali praci
konzultantli v Portugalsku.

Na vypracovani zpravy se dale podileli nasledujici zaméstnanci, stazisti a dobrovolnici ERRC:
Ostalinda Maya Ovalle, Kamilla Hassen, Paramjeet Kaur, Carrie Sherlock a Sarah Lysecki.

Publikaci graficky upravili Dzavit Berisha and Sarah Lyseck. Lucie Fremlova a Jolana
Novotna prelozily zpravu z anglického originalu do cestiny.

Organizace ERRC a Nimena jsou obzvlast’ zavazany respondentiim z fad Romu, Travellert,
organizaci ob¢anské spole¢nosti, socialnim pracovnikiim, pfedstavitelim jednotlivych vlad a
akademiktim, ktefi si ochotné vyhradili ¢as na zodpovézeni dotaznikl a popsani situace Romu
a Travelleri v oblasti dostupnosti socidlnich sluzeb.

Organizace ERRC a Numena rovnéz dékuji Evropské komisi za finan¢ni podporu za
ucelem provedeni potiebného vyzkumu a vydani této zpravy.






1. UOvoD

V Ceské republice, ve Francii a v Portugalsku &eli Romové a Travellefi' rozsahlému vyloudeni
z trhu prace z nescetnych duvodd, jejichz skala se pohybuje od pfimé a nepiimé diskriminace,
nizké urovné dosazeného vzdélani, negramotnosti az po ,,vymizeni” forem zaméstnani, ktera
Romové a Travellefi tradicn€ zastdvali. Mira nezaméstnanosti je tedy imérné¢ mnohem vyssi
u populaci Romt a Travellerd v cilovych zemich nez u neromskych/travellerskych komunit.
Nezaméstnanost predstavuje vyznamny faktor, ktery se podili na socialnim vylouceni. Obzvlast
se to pak tyka domacnosti, kde neni zadny rodinny ptislusnik se stalym piijmem, a osob, které
jsou dlouhodobé nezaméstnané.

Nalezity vyznam rovného pfistupu k u¢innym socialnim sluzbam pro osoby, které spadaji
do zminénych skupin, nelze podcenovat, co se tyce posilovani procest socidlniho zacleniovani.
Neztizeny pristup k socidlnim sluzbam je zdsadni pro odstranéni chudoby a socidlniho
vylouceni a prosazovani lidskych prav a zékladni lidské dastojnosti, véetné prava na pristup
k socialnim sluzbam a prava na nejvyssi dosazitelny Zivotni standard.

Vétsina vlad v Evrop€ vzdoruje myslence sbirani a/nebo zvefejiiovani dat rozliSenych
podle rasy ¢i etnicity. AvSak sbér dat obecné je zakladnim nastrojem pro vyhodnocovani
vladnich politik a programi a jejich implementace a stejné zasadni vyznam ma i pro pochopeni
a odstranéni socialniho vylouceni Romi a Travellerti. Nedostatek dat rozlisenych podle rasy
¢i etnicity ¢ini analyzu dopadi vladnich opatieni na Romy a Travellery velice obtiznou.
Nedostatek téchto dat v odpovidajicich oblastech podkopava ucinnost strategického usili o
podporu socialniho zaclefiovani i tam, kde opravdu existuje politické viile podporovat socidlni
zaClenovani. To plati i o socialnich sluzbach a jejich dostupnosti. Informace o schopnosti
Romu a Travelleri dosdhnout rovného piistupu k u¢innym socialnim sluzbam, které jsou
v soucasnosti k dispozici, jsou pfinejmensim kusé. Neexistuji studie o dopadu socialni politiky,
vcetné narodnich akénich pland socialniho zaclenovani, v této oblasti a tudiz nemohou mit vliv
na socialni za¢lenéni Romi a Travellerd.

Tato zprava se zabyva hodnocenim dopadu narodnich akénich plani socialniho zaclenovani
na dostupnost socialnich sluzeb pro Romy a Travellery v Ceské republice, ve Francii a
Portugalsku. Pro ticely této zpravy se pojmem ,,socialni sluzby* rozumi davky socialni podpory,
socialni bydleni, staitem dotované dichody a statem dotované zdravotni pojisténi.

1 Organizace ERRC a Ntimena jsou ji védomy/podotykaji, Ze ve Francii Ziji odlisné etnické skupiny tvotici skupinu,
jiz se obvykle fikd kocovnici/Gens du Voyagel Travelleti; do téchto skupin patfi mimo jiné Travellefi, JeniSové,
Cikdni, Romové, Sintové, Kalé, Manusové. Béhem pfipravy této zprévy se ERRC a Nimena setkaly s pislusniky
vétsiny uvedenych skupin. Pro tcely této zprévy se ERRC a Ntimena rozhodly pouzivat spole¢ny ndzev Travellefi,

ktery oznacuje piislusniky viech uvedenych skupin.
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Romové a Travellefi v Ceské republice, ve Francii a v Portugalsku &eli problémim ve

snaze docilit rovného pfistupu k u¢innym socialnim sluzbam. Faktory, které negativné ovliviiuji

dostupnost socialnich sluzeb pro Romy a Travellery, zahrnuji mimo jiné:

diskriminaci Romi a Travelleri ze strany socidlnich pracovnikil, vcetné svévolnych
rozhodnuti zadateli zcela odepfit pfistup k davkam socidlni péce ¢i omezit ¢astku
vyplacenou na socialnich davkach, a diskriminacni zptisob uzivani programu socialni
pomoci (naptiklad na zéklad¢ provéteni majetku a financnich prostiedka Zadatele),

implementaci zédkontt a/nebo politik znemoznujicich pifistup Romt a Travellerd k
béznym socialnim sluzbam;

teritorialni segregace Romu a Travellerd ztézujici jejich piistup k socialnim sluzbam;
ptistup k romskym/travellerskym komunitdm ve Francii jako k tuldkdm;

problémy s fadnymi osobnimi dokumenty, které jsou dusledkem neoficialniho bydleni
&i bydleni na mistech pro koovniky a rozpad Ceskoslovenska;

piekazky v komunikaci mezi socidlnimi pracovniky, tifady a Romy ¢i Travellery; a

nedostatek informaci o téchto sluzbach v romskych a travellerskych komunitach.

ERRC a Numena si kladou za cil v nasledujicich ¢astech této zpravy poskytnout hodnoceni

politik a strategii v oblasti socialnich sluzeb tak, jak jsou uvedeny v narodnich akcnich planech

socialniho za&lefiovani Ceské republiky, Francie a Portugalska za u¢elem:

1.

identifikovat piekazky efektivni implementace opatieni obsazenych v narodnich
akenich planech;

identifikovat nedostatky, které v jednotlivych planech existuji;

identifikovat ptiklady dobré praxe co do zlepSovani dostupnosti socialnich sluzeb pro
Romy a Travellery; a

poskytnout sérii doporuceni za UcCelem zlepSeni opatfeni vedoucich k socidlnimu
zaclenéni ve vybranych ¢lenskych statech.



2. METODOLOGIE

Tato zprava se zaklada na vyzkumu provedeném organizacemi ERRC a Numena v prub¢hu
roku 2006 a jimi vytvofené dokumentaci o dopadu opatieni v oblasti socidlnich sluzeb, ktera
jsou obsazena v Narodnich akénich planech socialniho za¢lefiovani v Ceské republice, Francii
a Portugalsku, na dostupnost u¢innych socidlnich sluzeb pro Romy a Travellery a nasledn€ na
socialni zaclenovani piislusnikti téchto komunit.

Terénni vyzkum byl proveden v kazdém z cilovych stati v souladu s metodologii vyvinutou

v minulych letech obéma organizacemi.

Terénni vyzkum provedeny v pribéhu piiprav této zpravy probéhl v kazdé cilové zemi
ve Ctyfech mistech za Gcelem geografického zastoupeni. V hlavnim mésté kazdé ze tii zemi
poskytlo rozhovor dvakrat vice respondentt nez v jinych, mensich centrech. V kazdém staté
tym konzultanti uskutecnil pfiblizné¢ 150 hloubkovych rozhovort s vladnimi predstaviteli,
obecnimi 1 krajskymi zastupiteli, socidlnimi pracovniky, predstaviteli organizaci obcanské
spolecnosti, akademiky a predevSim s pfislusniky komunit Romt a Travellert. V komunitach
Romt a Travellert byl zvlastni zfetel vénovan zajisténi rodové a vékové vyvazenosti vybranych

respondenti (18 let a vys). Ve Francii se tym konzultantt setkal s Travellery zijicimi na oficialnich
i neoficialnich mistech pro kocovniky i s osobami zijicimi v systému socialniho bydleni.

Dale byl proveden teoreticky vyzkum, jehoz cilem bylo vyhodnotit existujici informace
dostupné v dané oblasti a zajistit dostupnd kvantitativni data.






v ya

3. HLAVNI ZJISTENI

3.1 Obecné hodnoceni opatieni obsazenych v narodnich akénich planech

Vysledku vyzkum dopadu Néarodniho akéniho planu socialniho zaclefiovani a opatieni
uréenych ke zlep3eni dostupnosti socidlnich sluzeb pro Romy a Travellery v Ceské republice,
ve Francii a v Portugalsku, provedeny v pribéhu roku 2006 organizacemi ERRC/Numena,
odkryva znacné nedostatky. Piestoze lze toto tvrzeni Caste¢né vyvazit relativné kratkym
obdobim existence narodnich akénich pland, zda se, Ze existujici dokumenty, jejichz Gcelem
je ucinné fesit problémy tykajici se socialniho zaélenovani, obsahuji nékolik znepokojujicich
nedostatk. V této ¢asti zpravy nasleduje diskuse o dopadech, oc¢ekavanych dopadech a
obecnych nedostatcich stavajicich NAP.

Nejpozitivngjsim vysledkem narodnich akénich planti v Ceské republice, ve Francii a
v Portugalsku co do zleps$eni dostupnosti socialnich sluzeb pro Romy a Travellery je zahrnuti
vSech (¢i vétsiny) programi do jednoho strategického dokumentu. Ne&kteti predstavitelé
organizaci ob¢anské spolecnosti poukazali na fakt, ze diky narodnim akénim planiim doslo ke
zvySeni obecného povédomi o existujicich socialnich programech a ke zlepSeni dostupnosti
informaci v této oblasti.?

Narodni akéni plany rovnéz umoznily proces, diky kterému se piedstavitelé Romu a
Travelleri mohou ucastnit vefejné politiky. Piestoze jsou vysledky tohoto procesu zatim
dosti omezené ve Francii a v Portugalsku, zd4 se, e v Ceské republice jsou rady romskych
pfedstaviteld, pokud se tyka strategického rozvoje v oblastech postihujicich Romy, vyhledavany
vice. Diskuse o problémech, které se v této oblasti objevily, nasleduje dale v této zprave.

Z celkového pohledu vyvstala vSech trech cilovych statech celda tada otazek. Tyto
znepokojeni vyvolavajici otazky se tykaly predev§im miry povédomi o narodnich akénich
planech, jejich pfinosu (zejména na mistni urovni, kde jsou zavadény v praxi), nedostatku
financi potfebnych k efektivni implementaci opatfeni, neschopnost vSech tfi vlad vyuzit
prilezitosti, které skyta proces narodnich akcnich plant pro vytvofeni a implementaci novych
programtl, jez by feSily identifikované potieby, nedostatecného mainstreamingu zélezitosti
socialniho zaclenovani do vsech politik a zakond a nizkého zastoupeni Romu a Travellerd
v procesech vytvareni a implementace narodniho akéniho planu v kazdé cilové zemi.

Z nasledujicich casti zpravy bude zfejmé, Ze nejvétsi nedostatky nespocivaji v opatfenich
uvedenych v samotnych narodnich ak¢énich planech, ale v jejich implementaci, ve zpiisobu,

2 Rozhovor pro ERRC/Ntmenu s pani Adiliou Biscaia, Program boje s chudobou. Lisabon, kvéten 2006.
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jak ucinné propaguji myslenku socialniho zaclefiovani, a v opatfenich, kterd v narodnich
akcnich planech chybi.

Bylo dosazeno obecného konsensu, ze socialni sluzby jsou pro Romy a Travellery
povétsing dostupné. U nékterych skupin Romu a Traveller vsak bylo zjisténo, ze celi
prekazkam pfti ziskavani pristupu k uréitym socialnim sluzbam. K piislusnikiim romskych
a travellerskych komunit, ktefi ¢eli vét§im piekazkdm v dostupnosti socidlnich sluzeb, se
fadi Romové, kterym se po rozdéleni Ceskoslovenska nepodatilo ziskat ¢eské ob&anstvi,
dlouhodobé nezaméstnani, bezdomovci, postizeni, matky-samozivitelky a seniofi. Vyznamny
problém zjistény v této souvislosti je nutnd podminka trvalého pobytu ¢i domicilovani,
kterou je tieba splnit za uéelem ziskani piistupu k socidlnim sluzbam. Naptiklad v Ceské
republice nektefi romsti respondenti nemohou ziskat trvaly pobyt ve mésté, v némz bydli,
coZ jim brani v pfistupu k socialnim programtim.’ Zaroven teritorialni segregace romskych
komunit v cilovych statech, ktera je mnohdy pfimym vysledkem vladnich opatieni a
programu, umist'uje romské uzivatele socialnich sluzeb do lokalit, které se nachazeji ve velké
vzdalenosti od poskytovateld socialnich sluzeb, coz jednak zvysSuje naklady uzivatele na
jejich dostupnost, a jednak pfispiva k t€zkostem pfi jejich poskytovani. Dale bylo dosazeno
obecné shody, ze prestoze jsou socidlni sluzby povétsiné pro Romy dostupné, vztahy mezi
romskymi uZivateli a poskytovali socidlnich sluzeb byvaji Casto problematické vzhledem
k mife rasismu a diskriminace. To ma Casto za nasledek nerovny pfistup k socialnim sluzbam.
Tato skute¢nost je obzvlast alarmujici v Ceské republice — ¢eska vlada dosud nepiijala a
neimplementovala komplexni antidiskrimina¢ni zakon, ktery by zajist'oval u¢innou napravu
pro osoby, jez byly podrobeny diskrimina¢nimu zachazeni. Stavajici narodni akéni plany
cilovych stati nezahrnuji opatieni, ktera by se vySe zminénymi problémy zaobirala.

Zavaznym problémem narodnich akcnich plant, ktery stoji za povSimnuti ve
vSech tfech cilovych zemich, je fakt, Zze neobsahuji prakticky Zzaddnou novou strategii
vypracovanou konkrétné jako nastroj k feseni problematiky socialniho vylouceni, jemuz ¢eli
marginalizované skupiny jako naptiklad Romové a Travelleti. Celkové jsou narodni akéni
plany spiSe souhrnem existujicich politik v kazdé ze tfi cilovych zemi, které se slucuji se
strategii socidlniho zacleflovani EU. Nékteii predstavitelé Gradu, ktefi se zGi€astnili vyzkumu,
naznacili, Ze strategie socidlniho zacleflovani EU sehrdla dulezitou roli pfi ziskdvani
informaci, napadi a sestavovani definic priorit, ale rovnéz zduraznili, ze chybi dostatecné
fondy na jeji zavedeni do praxe. V Portugalsku respondenti uvedli, ze:

3 Kupiikladu Margita Ridlové vypovédéla v rozhovoru pro ERRC/Nimenu, Ze nemd trvalé bydlist¢ od doby, kdy
byla propusténa z vézeni v bfeznu 2006. Adoptivni matka Margity Ridlové ji odhldsila z trvalého bydlist¢ béhem
jejtho pobytu ve vézeni. Od doby, kdy byla propusténa na svobodu, Zije v Praze se svou sestrou v pielidnéném byté.
Prazské tfady ji odmitly zapsat do své evidence, a proto nemd ndrok na zddné socidlni ddvky, které vypldceji tfady
v rdamci méstskych ¢dsti. Margit¢ Ridlové tfednici v Praze ddajné poradili, aby se vritila do Hronova. Rozhovor
pro ERRC/Ntmenu s Margitou Ridlovou. Praha, kvéten 2006.



— SOCIALNI ZACLENOVANT PROSTREDNICTVIM SOCIALNICH SLUZEB: SITUACE ROMU A TRAVELLERD —

[ P]festoze porovnani implementace a vysledkd opatfeni mezi jednotlivymi staty je
motivujici [...], spolecné cile by mély zohlediiovat mistni specifika [...]. [P]rotoze ma
kazda zemé svij vlastni systém socialni ochrany, zptisob uziti opatieni v praxi se lisi
stat od statu, coz znamend, Ze tyto chatrné vysledky nemuseji byt dusledkem chabé
implementace opatieni. Misto toho mohou byt disledkem onéch odlisnych systému, z

21994

¢ehoz vyplyva nemoznost hodnotit v§echny zemé na zakladé stejnych kritérii.

Co se tyce ucinnosti strategii socialniho zacleniovéani, koncept narodnich akénich plant
se zatim nepromitl do viech legislativnich a politickych aktivit cilovych stati. Ceska vlada
explicitné potvrdila tento zavér ve svém narodnim akcénim planu 2004-2006: ,,Mainstreaming
socialniho zaclenovani jako obecny politicky koncept prochazejici vSemi politikami zatim
neni v CR aplikovan.“* Agkoli vlady Francie a Portugalska toto oteviené nepfipustily, data
uvedena nize naznacuji, ze i v téchto statech se tento problém vyskytl. Zatimco doslo k
formulaci a implementaci narodnich akénich planti, vliady Ceské republiky a Francie pfijaly
zakony, které prohloubily (¢i se o¢ekava, ze prohloubi) socialni vylouceni.® Portugalské viadé
se dosud nepodatilo ¢inné pozménit bytovou politiku tak, aby predchazela dalsimu socialnimu
vylouceni pii prestéhovani socialné slabych skupin.

Rozhovory s ufedniky statni spravy a poskytovateli socidlnich sluzeb v cilovych zemich
odhalily, ze mnoho osob zodpovédnych za implementaci narodnich akénich plantt mé velice
omezené povédomi o téchto politikach. V Ceské republice byli viichni vladni Gfednici, ktefi
se zucastnili vyzkumu, zapojeni po pfiprav Ceského narodniho akéniho planu. Dvanact z
devatenacti respondentt z fad socialnich pracovnikti narodni akéni plan Cetlo a drtiva vétSina
z nich prokazala pochopeni smyslu této politiky a své role pfi jeji implementaci. Pouze
dva respondenti odpovédé€li, ze se UcCastnili procesu vytvafeni narodniho akéniho planu.
Mimo kontext samotného narodniho akcniho planu si ERRC a Numena se znepokojenim
povsimly, Ze ufady v Plzefiském kraji v Ceské republice popiraji existenci Romil. Plzefiské
ufady uptednostiiovaly termin ,,socidlné znevyhodnéné“ osoby a razily myslenku ,kultury
chudoby* oproti metodé¢, ktera by respektovala etnické faktory ovliviwjici zivot prislusnika
etnické skupiny. Ve Francii byla zaznamenana znepokojivé nizka uroven védomosti o existenci
narodniho akéniho planu. AZ na par diilezitych vyjimek nebyli socidlni pracovnici ani Gfednici

4 Rozhovor pro ERRC/Niimenu s panem Anténiem Borges da Silva. Lisabon, ¢erven 2006.

5 Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Ndrodni akéni plén socidlniho zaclefiovani 2004-2006, str. 58. http://

ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/docs/nap_incl_2004_cz_en_version.pdf.

Pozn. piekladatele: Definice mainstreamingu socidlniho zacleriovdni: jednd se o proces promitnuti problematiky
chudoby a socidlniho vylouceni do vSech oblasti vefejné (stdtni) politiky, ktery zahrnuje perspektivu rovnosti
pohlavi a prosazuje se pomoci partnerstvi na vSech trovnich mezi vefejnymi orgdny, socidlnimi partnery,
nevlddnimi organizacemi a dal$imi zainteresovanymi stranami. Ministerstvo préce a socidlnich véci. Ndrodni akéni
plén socidlniho zaclenovéni 2004-2006, str. 51.

6 Viz naptiklad ¢isti 3.2.1.3 a 3.2.2.4 zprévy.
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samosprav na mistni a krajské trovni, ktefi se zcastnili vyzkumu ERRC/Nimeny, sezndmeni
s narodnim ak¢nim plénem. K nasemu znepokojeni socidlni pracovnici vyjadiili nazor, ze
neni nutné, aby znali ¢i chapali narodni akéni plany.” Toto tvrzeni lze povazovat za velice
problematické, protoze lidé, ktefi jsou pravdépodobné nejblize socidlné vylou¢enym osobam,
neznaji ramec strategie, kterou implementuji, a netiCastni se vytvafeni koncepci. Trebaze v
Portugalsku vSichni vladni tGfednici Cetli narodni akéni plan, 16 z 18 socidlnich pracovnikt
védelo o existenci narodniho akéniho planu, ale pouze étyfi ho &etli.® Jeden socialni pracovnik
uvedl, Ze ,,ndrodni ak¢ni plan se taktka viibec nebere v potaz pii bézném fungovani socidlnich
sluzeb.” Dale pouze jeden socialni pracovnik uvedl, Ze se Gc¢astnil procesu planovani narodniho
akéniho planu, avSak nékolik socidlnich pracovnikti podotklo, Ze jejich odbor byl konzultovan.
Kromé samotného narodniho akéniho planu Gfednici statni spravy, ktefi se zGcastnili vyzkumu
ERRC/Numeny, prokazali velice nizké povédomi o situaci Romt ¢i pouhy zdjem o toto téma.
Na druhé strané Gfednici mistnich a krajskych samosprav prokazali dobré porozumeéni situace
Romt; je zapotfebi, aby se tato informace dostala na narodni Groven, kde se koncipuji strategie
s cilem zvysit G¢innost socialni politiky v zemi. France pfedstavovala v tomto ohledu vyjimku
— zdalo se, ze povédomi uradniki statni spravy o situaci Travellert je lepsi.

Z téchto informaci je ziejmé, ze vyznam narodnich akénich plani je zanedbatelny v
dennodennim fungovani systému socidlnich sluzeb v cilovych statech. Je rovnéZ sporné, jak
ucinné mohou zodpovédné osoby implementovat socidlni politiku, jejimz cilem je efektivni
poskytovani socialnich sluzeb, v situaci, kdy zminéni jednotlivci nemaji hlubsi znalosti
koncepce, v jejimz ramci pracuji, ¢i cill, kterych by se mélo dosahnout s jejich pomoci.
V kombinaci s nizkou urovni znalosti narodnich akénich plani ze strany predstavitelt
nevladnich organizaci, které se podatilo zkontaktovat, lze tuto skute¢nost povazovat za jeden
z nejveétsich nedostatkid procesti mainstreamingu narodnich akénich planti v cilovych zemich.

Dalsi zjevnou vadou narodnich akénich plant v cilovych statech byl rozdil mezi politikou
na narodni urovni a mistni urovni, kde je tato politika implementovana. Ve vSech tfech cilovych
statech se v souladu se zakonem socialni programy implementuji na mistni tirovni a politika
je vytvafena na narodni Grovni. Utady statni a krajské spravy v Ceské republice, ve Francii a
v Portugalsku sd¢lily, Ze nejsou schopny ovlivnit jednani ufadii na mistni trovni. Urcitd opatfeni
obsazena v narodnich ak¢nich planech, jako je napfiklad ¢esky program Terénni socialni prace
ve vylouc¢enych romskych komunitach, ve skutecnosti postradaji jakykoli mechanismus, jimz

7 Podle vysvétleni, které ndm bylo nabidnuto, to politici védéli a pouze implementovali politickou strategii podle
urcitych pokyni. Rozhovory pro ERRC/Ntimenu s tfedniky ERRC/Ntmeny v CAF v Paiifzi. Zajimavé je, Ze tento
ndzor byl vyvricen v dal$im rozhovoru s mistn{ tfednici CAF (CRAMIF) Katiou Gauthier, socidlni pracovnici
v 93. departementu (Aubervilliers, Seine-Saint-Denis), kterd byla pln¢ instruovdna a informovand o ndrodnim
akénim plénu; listopad 2006.

8 Zéroven vétSina socidlnich pracovniki byla sezndmena s rliznymi programy v rdmci NAP.

9 Rozhovor pro ERRC/Ntimenu s pani Teresou Calado. Lisabon, ¢erven 2006.
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by se mohla z pravniho hlediska prosazovat.!® Zalezi tedy na usudku mistnich aradu, zda se je
rozhodnou implementovat. Nedostatek vile mistnich Gfadii implementovat socialni opatieni
véetné opatieni uvedenych v narodnich akénich planech vyvolal znaéné obavy." Tato skute¢nost
stoji obzvlast’ za povsimnuti ve vSech tfech cilovych statech v oblasti bytové politiky zavislé
na vili mistnich Gfadu, které¢ obcas Celi tlaku ze strany voli¢l na to, aby se nepfijimala opatieni
v oblasti bytové politiky pro Romy a Travellery.'? Zvazime-li sluzby zakotvené v zakonu, jako
jsou naptiklad minimalni zatazovaci davka ¢i zafazovaci socialni davka v Portugalsku, zptisob,
jakym se tyto programy spravuji na mistni Grovni, se lisi oblast od oblasti.'3

V Ceské republice, ve Francii a v Portugalsku vyjadiili socialni pracovnici pocit, e jsou
vylouceni z procest vytvareni politik narodnich akénich pland, a/nebo uvedli, Ze existuje rozpor
mezi obsahem narodnich akénich planti a skutecnou politikou. Zaroven podotkli, Ze narodni
akeni plan pracuje s ndrodnimi cili, které nebyly prevedeny do mistnich cild, jichZ je zapotiebi
dosahnout. Nékolik vladnich ufednikll naznacilo, Ze urcitd opatfeni obsazend v narodnich
akenich planech se zakladaji na existujicich vladnich politickych dokumentech, které nebyly
schvaleny ¢&i pfijaty na mistni Grovni.'

Mistni ufady, které se zucastnily vyzkumu, poukdzaly na skutecnost, ze postradaji
dostateéné finanéni prostfedky k implementaci opatieni vyty¢enych narodnimi akénimi plany.'
Dalsi problém tykajici se rozpoctu, ktery byl identifikovan u procesu vytvaieni narodniho
akeniho planu, je skutecnost, ze ¢esky Néarodni akéni plan socialniho zaclefiovani 2006-2008
byl koncipovan nékolik mésicti po schvaleni statniho rozpoctu na rok 2006. V Portugalsku
byl zaznamenan podobny problém. Narodni akéni plan socialniho zaclenovani 2003-2005 byl
aktualizovan zpravou, ktera prodlouzila v ném obsazené aktivity do roku 2006. V fijnu 2006
nebyly k dispozici Zddné informace o Narodnim akénim planu 2006-2008. V té dobé by byl
dokument pfipravovan pfiblizné rok po schvaleni statniho rozpo¢tu na rok 2006.'¢

10 Rozhovor pro ERRC/Numenu s Klirou Tomkovou a Czeslawem Walkem, Praha, Ceskéd republika. duben/
kvéten 2006.

11 Napiiklad v Ceské republice 13 z 19 socidlnich pracovnikii poukizalo na nedostatek implementace opatfeni na
trovni obecnich tfadi a na nedostatek politické viile k jejich implementaci. Tti ze ¢tyt vlddnich Giednikd, keef{
se zacastnili vyzkumu v Ceské republice, poukdzali na nedostatek politické viile implementovat opatfen{ uvedend

v ndrodnim akénim pldnu na drovni obecnich tfadi.

12 Rozhovor pro ERRC/Nitimenu s panem Nélsonem Galvdo, poradcem v oblasti socidlnich opatieni. Coruche,
kvéten 2006.

13 Viz ¢ast 3.2.2.3.
14 Rozhovor pro ERRC/Ntmenu se Zuzanou Zajaro$ovou a Czeslawem Walkem. Praha, duben 2006.

15 Rozhovor pro ERRC/Ntmenu se socidlni pracovnici z Ostravy, kterd odmitla byt jmenovana. kvéten 2006. Rozhovor pro
ERRC/Ntmenu s panem Miguelem Ramalho, poradcem v oblasti socidlnich opatfeni a bydleni. Beja, éerven, 2006.

16 Z4dné informace o ndrodnim akénim plénu 2006-2008 nebyly k dispozici v Hjnu 2006 na piislusné strance. hetp:

/Iwww.pnai.pt/.
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Tento o¢ividny rozpor mezi ndrodnimi a mistnimi ufady, na ktery upozoriuji pfedchozi
odstavce, téz poukazuje na podstatny problém tykajici se Gsili v oblasti socialniho zaclenovani
v cilovych zemich. Divod, pro¢ se tento rozpor objevuje, je skutecnost, ze vSechny dotéené
zem¢ maji decentralizovany systém vlady, ktera mistnim samospravnym ufadim pfiznava
pravomoc rozhodovat o zalezitostech podle jejich uvazeni. Proto narodni instituce, ktera
dozoruje tento proces, je zprosténa jakékoli odpoveédnosti za nedostatek implementace
(¢i ¢astecnou implementaci) ustanoveni uvedenych v néarodnich akénich planech v téchto
statech, protoze dostala své povinnosti vytvofit danou koncepci. Ufednici mistnich
samosprav paradoxn¢ zdiraziovali fakt, Ze nejsou poskytovany finance potiebné pro plnou
a nalezitou implementaci ustanoveni, a proto se museji rozhodnout, jaké koncepce mohou
implementovat, aby pfitom zohlednili pfisné rozpoctové podminky, kterym celi. Dle jejich
nazoru se v tomto ptipadé jedna o chybu narodni vlady, kterd neposkytla finance potfebné
na fadnou implementaci svych ndrodnich strategii. Data, kterd se podafilo ziskat v priibéhu
vyzkumu, nasvédcuji tomu, Ze v soucasné dobé€ narodni vlady poukazuji na existenci dobrych
koncepci na narodni urovni a neschopnost mistnich Gfada tyto koncepce implementovat.
Aktéfi z fad mistnich samosprav poukazuji na mlhavé narodni koncepce bez lokalizovanych
cilti a ustavicny nedostatek finanénich prostfedki na implementaci programi. Dusledkem
tohoto politického svalovani viny je, ze socidlné slabé skupiny jako Romové a Travellefi
mezitim trpi tim, ze nedochdzi ke skutecnému zlepSeni situace.

Otazka romské a travellerské ucasti na vytvareni a implementaci narodnich ak¢nich
plana v Ceské republice, ve Francii a Portugalsku piinesla znepokojivé vysledky. V Ceské
republice mnoho programu financovanych v ramci narodniho akéniho planu, z nichz by
mély mit uzitek romské komunity, implementuji neromské organizace. Ve Francii zadny
z Travellertl, ktefi se zucCastnili vyzkumu, neuvedl, Ze by byl zapojen do procesu vytvareni
narodniho akéniho planu. Piestoze ve Francii je sprava nékterych socialnich sluzeb (naptiklad
sprava mist pro ko¢ovniky nebo sprava socialnich davek) pfenechana organizacim obcanské
spolecnosti, zastupci Travellert v jizni Francii se zklamanim poukazovali na fakt, ze vlada
deleguje tuto zodpovédnost pouze na netravellerské organizace. Vlada nenajima organizace
sdruzujici Travellery, aby spravovaly sluzby, které Travellefi uzivaji.'” Situace se zdala byt
odli$né naptiklad v okoli PafiZe, kde se ERRC a Numena setkaly s n¢kolika travellerskymi
organizacemi, které se podileji na spravovani socialnich davek. V Portugalsku se pouze jedna
romska organizace Ucastnila procesu vytvareni narodniho akéniho planu — Unido Romani
(Romska unie). Ackoli portugalské trady uvedly, ze bylo pfizvano vice organizaci, tento
vysledek je nicméné znepokojujici, obzvlast’ s ohledem na extrémné znevyhodnénou socialni
situaci Romu v Portugalsku. Co se ty¢e implementace opatfeni uvedenych v narodnich akénich
planech, specificky v oblasti socidlnich sluzeb je mnoho programi realizovano nevladnimi
neziskovymi organizacemi (dale jen NNO). Aviak romské organizace v Ceské republice i
v Portugalsku poukézaly na tézkosti, kterym museji Celit pfi ziskavani financovani iniciativ

17 Rozhovor pro ERRC/Ntmenu s pani Alice Januel (ANGVC). La Plan Trevous Malcouvert, prosinec 2006.
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v ramci narodnich akénich plant, protoze vétsina finan¢nich prostredki je pridélovana déle
etablovanych neromskym organizacim.'®

Vyse uvedené jevy se nejintenzivnéji vyskytuji v praxi privatizace socialnich sluzeb a s ni
souvisejici metodologii. V Ceské republice, ve Francii a v Portugalsku odpovédné vladni Gady
postoupily jistou odpovédnost v poskytovani neptispévkovych socialnich sluzeb nevladnim
organizacim. Socidlni sluzby jsou ¢asto poskytovany v rdmci partnerstvi statu s NNO. PfestoZze se
obecné uznava skutecnost, ze NNO mohou nabidnou expertizu a zkusenosti v této oblasti, romské
a nékteré¢ travellerské organizace sdélily ERRC/Numené své obavy — nemohou totiz zajistit
financovani projektii v oblasti socidlnich sluzeb, jejichz cilem jsou jejich vlastni komunity, protoze
vétSina financi putuje k dlouho etablovanym neromskym/travellerskym organizacim. Dal$im
zmiflovanym problémem tykajicim se tohoto procesu je skutecnost, ze neexistuje prakticky zadna
koordinace ¢i hodnoceni prace NNO ze strany vlady. To se tyka rovnéZ faktu, ze tyto iniciativy
jsou implementovany na mistni urovni, a proto na narodni Grovni neni zadna komplexni snaha
o koordinaci. Programy jsou tak financovany a implementovany v nékterych oblastech cilovych
statd, ale ne v jinych, kde by byly také potiebné. To je opét spojeno s projevem vile ze strany
obecnich tfadi, coz je v mnoha piipadech obecné povazovano za problematické.

3.2 Hodnoceni situace v jednotlivych cilovych statech
3.2.1 Ceska Republika
3.2.1.1 Opateni v oblasti dostupnosti socidlnich sluzeb v Ceské republice
Cesky Nérodni akéni socidlniho zaGlefiovani 2004-2006 pfistupuje k otazce socidlniho
zaclenovani v nékolika rovinach. Prioritni pozornost je vénovana rozvijeni hospodatského ristu
a konkurenceschopnosti, zaméstnanosti, reformé vefejnych financi a udrzitelnému rozvoji.

V tomto strategickém ramci navrhla ceska vlada budouci opatfeni v nasledujicich

oblastech, které maji vztah k socialnim sluzbam:

Davky socialni podpory:

Ceska vlada uznala, ze “socialni sluzby hraji v oblasti socialniho zaclenovani znevyhodnénych
skupin klicovou roli,* a zavazala se, Ze zavede mimo jiné nasledujici opatfeni:

e dokonc¢i proces transformace a decentralizace socialnich sluzeb véetné zptisobu jejich
financovani a legislativniho zakotveni;

18 Rozhovor pro ERRC/Ntmenu s osobou, kterd si pidla zistat v anonynité. Kvéten 2006.



EVROPSKE CENTRUM PRO PRAVA ROMU/NUMENA

na narodni, regiondlni i mistni Grovni podpofi zvySovani kvality socidlnich sluzeb
zavedenim néarodnich Standardl kvality socidlnich sluzeb, jejichz hlavnim poslénim
je vytvaret podminky pro ochranu lidské dustojnosti uzivatele socidlnich sluzeb a
podporovat jeho zac¢lenéni do spolecnosti;

podpofi rozvoj takovych sluzeb, které umoznuji setrvani uzivatele v jeho
prirozeném prostiedi;
zajisti dostatecnou nabidku vSech druhl@ socidlnich sluzeb odpovidajicich

skute¢nym potfebam;

podpofti rozvoj a dostupnost socidlnich sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi
organizacemi (NNO) a decentralizuje a stabilizuje zptisob financovani socialnich
sluzeb, které NNO poskytuji; a

podpofti a bude rozvijet partnerstvi krajli, obci a nestatnich neziskovych organizaci pfi
planovani a realizaci regionalnich a mistnich socialnich politik."

Specificka opatfeni k naplnéni téchto cili zahrnovala:

L.

individudlni akéni plan smétujici ke zvyseni moznosti uplatnéni uchazece o zaméstnani
na trhu prace, ktery vypracuje ufad prace ve spolupraci s uchazecem;

zavedeni programu Prvni pfilezitost od 1. ledna 2004, ktery je urcen pro mladé uchazece
o zamé&stnani do 25 let.

dokonceni standardi kvality socialnich sluzeb;

pripravu a pfijeti zakona o socialnich sluzbach;

ptipravu a piijeti zdkona o socidlnich pracovnicich zalozeného na Strategii celoZivotniho
vzdélavani socialnich pracovniki a jejich vychove k lidskym praviim; a

dokonceni mistnich komunitnich planti socidlnich sluzeb za ucasti vSech

zainteresovanych stran.?’

S ohledem na minimalni mzdu deklaroval ¢esky Narodni akéni plan socialniho zaéleniovani
jako svuj cil ,,zabezpecovani distojné zivotni trovné prostfednictvim minimalni mzdy a

upfednostiiovani pracovnich piijmi pied piijmy socidlnimi.“ Aby bylo dosazeno tohoto cile,

Ceska vlada se zavazala, ze bude i nadale napliovat nasledujici cile:

pravidelné zvySovat minimalni mzdu, a tak docilit jeji pozitivngjsiho poméru
k zivotnimu minimu jak u jednotlivce, tak u pocetnéjSich domécnosti;

19 Ministerstvo préce a socidlnich véci. Ndrodni akéni pldn socidlniho zaclenovani 2004-2006, str. 26. http://

ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/docs/nap_incl_2004_cz_en_version.pdf.

20 Tamtéz, str. 38-42.
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e pravidelné¢ zvySovat podil minimalni mzdy k primérné mzd¢ v rdmci narodniho
hospodarstvi, a tak dosahnout urovné obvyklé v zemich EU;

e pravidelné upravovat zivotni minimum tak, aby vyjadfovalo dostate¢nou a ekvivalentni
ochranu pfed hmotnou nouzi u vech typti domacnosti, a zabezpecit pfislusné legislativni
upravy v souladu s vysledky vyzkumu vyse a slozeni zivotniho minima s ohledem na
vytvofeni motivace k pracovni ¢innosti.?!

Specifickd opatfeni k naplnéni téchto cilii zahrnovala novelizaci zdkona o zivotnim
a existenénim minimu a zdkona o hmotné nouzi. Ty se maji podle Ceské vlady zameéfit na
vytvareni U€inngjsi motivace k hledani zaméstnani a k zamezeni dlouhodobé zavislosti na
socialnich davkach prostfednictvim aktiviza¢nich opatfeni.?

Bydleni:

Ceska vlada ve svém Akénim planu prohlasila dostupnost adekvatniho bydleni za “jeden z velmi
dulezitych faktord, které maji pozitivni vliv na socidlni zaclefiovani. V soucasné spolecnosti je
zajisténi adekvatniho bydleni pro velkou ¢ast lidi relativné nakladnou zalezitosti. Problémy
maji zejména domacnosti, které se kromé nizkych pfijmi nachazeji ve specifické socialni
situaci nebo maji zvlaStni potfeby.” Cilem uvedenym v ndrodnim akénim planu je zajistit
pristup k cenové dostupnému a kvalitnimu bydleni pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim:

e odstranénim ekonomickych a legislativnich ptekézek branicich vzniku funkéniho
trhu s byty;

e motivovanim obci k plnému prfevzeti odpovédnosti za vytvafeni podminek pro
uspokojovani bytovych potreb obyvatel v souladu se zakonem o obcich;

e pokracovanim v poskytovani statni podpory na vystavbu bytl plnicich socidlni
funkci, uréenych pro osoby, které se nemohou finan¢né podilet na pofizeni vlastniho
bydleni, dale pro osoby, které jsou ohrozeny socialnim vyloucenim nejen z divodu
zdravotniho stavu ¢i pokrocilého véku, ale které maji snizené schopnosti zaclenit se
do Zivota bézné spolecnosti; a

e motivovanim obci k predchazeni uzemni segregace a vzniku enklav socialné
slabych rodin.?

Ceska vlada zaroven uvedla nékolik prekazek vztahujicich se k otazce socidlniho vylouceni
v oblasti bydleni véetné:

21 Tamtéz, str. 25.
22 Tamtéz, str. 40.

23 Tamtéz, str. 25-26.
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zvySujici se zatéze domacnosti vydaji na bydleni ve srovnani s jejich rozpocty;
nedostate¢né finanéni dostupnosti bytd;

problémii s udrzovanim bytového fondu,

nejednoznacného vyjasnéni role obecniho bytového fondu;

neexistence zdkona o ndjemném a platné pravni Gpravy obCanskopravnich vztahti mezi
majiteli ndjemnich byt a najemniky;

nedostatecné sité socialniho bydleni; a

prohlubovani socialni a prostorové segregace tim, ze obce ,,vytlacuji* osoby v socidlné
nepftiznivé situaci z centra své pozornosti.

Specificka opatieni k naplnéni téchto cili zahrnovala:

1.
2.

vyjasnéni role obecniho bytového fondu;

pokracovani vystavby podporovanych bytl a bydleni z rozpoctové kapitoly Ministerstva
pro mistni rozvoj; pfijemci dotace jsou obce (na vystavbu podporovanych bytt v letech
2004-2006 byla v rozpoctu ministerstva vyclenéna ¢astka 590 mil. K¢); a

ptipravu projektu, ktery ma motivovat obce, aby predchazely tizemni segregaci socialné
slabych rodin.>*

Zdravotni pojiSténi:

V oblasti zdravi a zdravotni péce Ceska vlada uvedla nasledujici cile Narodniho akéniho planu:

do roku 2010 pfijmout a zavést postupy sméfujici k realizaci Zdravi pro vSechny na
celostatni, krajské a mistni Grovni véetn€ vhodné instituciondlni infrastruktury, novymi
metodami vedeni a fizeni; a

dokoncit a zavést standardy kvality zdravotni péce.”

Ceska vlada rovnéz zdiiraznila skuteénost, Ze specialni znevyhodnéné skupiny jako osoby

ze socialné a kulturné znevyhodnéného prostiedi (napfiklad Romové) mohou mit specifické

potieby v pfistupu ke zdravotni péci. Uvedla nasledujici specifické cile:

vytvaret ve spolupraci se zdravotnimi pojistovnami integrovanou komunitni péci,
tj. propojovat zdravotni a socialni péci zejména vzhledem k potfebam specifickych
cilovych skupin;

24 Tamtéz, str. 40-41.

25 Tamtéz, str. 25.
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e zlepSovat zdravotni stav obyvatelstva, omezovat rlst poctu zavislych seniord,
podporovat aktivni zivot seniorQ; a

e podporovat projekty na vzdélavani prijemct zdravotni péCe smefované k péci o
jejich zdravi.>
Specificka opatieni k napInéni téchto cilii zahrnovala:

1. pfipravu a prijeti navrhu zakona o zdravotnickych zafizenich, ktery ovlivni
zdravotni pojisténi;

2. ptipravu a pfijeti navrhu zédkona o zdravotni péci; a

3. zavedeni Metody komunitniho planovéni v oblasti zdravotnictvi.

Narodni akéni plan v neposledni fadé odkazuje k vladni Koncepci romské integrace z roku
2000 a jeho specifickym programtim, klicovym pro socialni zaclenéni Rom1, jako je napiiklad
program Terénni socialni prace ve vyloucenych romskych komunitach. Jeho cilem je pfispét k
ptechodu od poskytovani socialnich davek k socialni pomoci s dirazem na praci s klienty ve
vylouc¢enych romskych komunitach.

3.2.1.2 Obecnd situace Romii v Ceské republice

Ceska vlada ve svém Narodnim akénim planu socidlniho zaclefiovani uvedla, ze mira
zameéstnanosti v zemi Cinila v roce 2003 64,7% (pramérné 56,3% zen a 73,1% muzl). Mira
nezaméstnanosti v roce 2003 dosahovala 7,8%.

Podle vysledki rozhovort ERRC a Ntimeny s 87 romskymi respondenty v Ceské republice:

e 13 dotazanych uvedlo, Ze jsou v diichodu, a 1 osoba uvedla, ze studuje;

e 16 dotazanych (21,6% dotazanych, ktefi nejsou v dichodu ¢i nestuduji) uvedlo, ze jsou
formaln¢ zaméstnani; a
e 7 dotazanych (9,5% dotazanych, kteti nejsou v diichodu ¢i nestuduji) uvedlo, ze se zivi

aktivitami mimo fadny pracovni pomér.

Tudiz ze 73 potencidlné zaméstnatelnych romskych respondenti bylo 57 osob (78%)
nezaméstnanych, zatimco 50 (68.5%) romskych respondentti uvedlo, ze nemaji vibec zadné
placené zaméstnani.

26 Tamtéz, str. 25.

27 Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Ndrodni akéni pldn socidlntho za¢lenovdni 2004-2006, str. 8 http://

ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/docs/nap_incl_2004_cz_en_version.pdf.



EVROPSKE CENTRUM PRO PRAVA ROMU/NUMENA

Ceskd vldda v oblasti vzd&lavani a gramotnosti uvadi, Ze vzdélani ,je jednim
z nejdulezitéjsich pfedpokladli socidlniho zaclenéni.“ Déle poukazuje na dobrou situaci ve
vzdélavani a naznacuje, ze ,,téméf neexistuje negramotnost a také procento zaka predcasné
opoustéjicich Skolni vzdélavani je nizké.“*® AvSak podle odhadi Eeské vlady ,,je piiblizné
75 procent romskych déti prefazovano ¢i piimo zapisovano do specialnich $kol.“?* Oproti
klasickym $kolam jsou v téchto Skolach romské déti vyucovany podle jednodussich osnov.
Z toho logicky vyplyva, Zze mira negramotnosti a pocet zaku, ktefi predcasné opousteji skolni
vzdelavani, je pravdépodobné vyssi nez u neromské populace.

3.2.1.3 Dostupnost socidlnich davek

Vysledky rozhovori v Ceské republice pro ERRC a Numenu ukazuji, e 53 ze 73 potencidlng
zaméstnatelnych respondentt (kteti nejsou v diichodu ¢i nestuduji) bylo recipienty socialnich
davek. Z 57 osob, které¢ nebyly formalné zaméstnany, nebyly v dichodu ¢i nestudovaly, jich
53 uvedlo, Ze pobiraji zivotni minimum. Tudiz 92,98% nezaméstnanych respondenti pobiralo
davky socialni podpory, zatimco 7,02% nikoli.

Doba zavislosti na socialnich davkach v Ceské
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28 Tamtéz, str. 27.

29 Viz Vybor pro odstranéni rasové diskriminace, CERD/C/372/Add.1, 14. dubna 2000. Zprdvy piedlozené
Clenskymi zemémi podle clanku 9 simluvy. Ctortd periodickd zprdva clenskych static 2000. Dodatek Ceska republika,
26. listopad 1999, odst. 134.
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Zda se, ze mnoho osob, které v Ceské republice pobiraji Zivotni minimum, ziistiva
dlouhodobé zavislymi na socidlnich davkach, které pro né pfedstavuji jediny zdroj ptijmu.

V Praze romsti respondenti uvadéli primérnou délku zavislosti na socialnich davkach,
ktera Cinila 7,3 let, zatimco primérna délka zavislosti na socialnich davkach u romskych
respondentek Cinila 6 let. V Ostravé romsti respondenti uvadeli primérnou délku zavislosti
na sociadlnich davkach, ktera Cinila 9,4 let, zatimco primérna délka zavislosti na socidlnich
davkach u romskych respondentek ¢inila 9,8 let. V Brn¢ romsti respondenti uvadeéli primérnou
délku zavislosti na socialnich davkach, ktera Cinila 8 let, zatimco primérna délka zévislosti na
socialnich davkach u romskych respondentek Cinila 6,2 let. V Plzni romsti respondenti uvadéli
primérnou délku zavislosti na socialnich davkach, ktera ¢inila 1,4 let, zatimco prumérna délka
zavislosti na socialnich davkach u romskych respondentek ¢inila 11,6 let.

Pro srovnani — podle informaci, které ¢eskd vlada poskytnula ERRC/Numené¢, ¢ini
priméra délka zavislosti na socialnich davkach v Ceské republice pouhych 16 mésici
(1,33 let). Ceska vlada poukézala na fakt, Ze tato doba zavislosti, tedy 16 mésic, je sama
0 sobé problematicka.*

Na otazku ,,bylo vdm n€kdy odebrano Zivotni minimum* 21 dotdzanych odpovédélo kladné.
Mezi uvadénymi divody byly zminény promeskané terminy odevzdani formulait, dluhy na
socialnim pojisténi, problémy s trvalym pobytem a ¢eskym obcanstvim, administrativni chyby,
rozhodnuti socialnich pracovnikd tykajici se majetku (nové zakoupeny nabytek), prémie
v zamgéstnani partnera ¢i nedostatek osobnich dokladt. Z 53 romskych jednotlivcl pobirajicich
socialni davky jich 46 (86.79%) uvedlo pii rozhovoru pro ERRC/Numenu, Ze systém socialnich
davek neodpovida jejich potiebam. Na otazku:

»Mate pocit, ze se dostupnost socialnich sluzeb za poslednich 5 let zlepsila? z 53
respondent pobirajicich davky socialni podpory:

e pouze 3 (5,7%) odpovedeli, ze doslo ke zlepsent;

e 26 (49,1%) odpovédélo, ze nedoslo k zadnym zménam;

e 13 (24.5%) odpovédélo, Ze se situace zhorsila;

e 6 (11.3%) odpovédélo, ze dostupnost socialnich sluzeb ziistala tataz, ale jejich situace se
zhorsila, protoze naklady na zivobyti podrazily rychleji nez ¢astka, kterou dostavaji na
davkach; a

® 5 (9.4%) neodpovédélo.

30 Informace Vyzkumného tstavu price a socidlnich véci z roku 2005. Anglické resumé zaslala ERRC/Ndmené

emailem Jana Vlachovd z Ministerstva préce a socidlnich véci dne 26. ledna 2007.
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Novela zdkona o zivotnim a existenénim minimu, ktera vstoupila v u€innost od 1. ledna
2007, pfinasi vyrazné zmény stavajiciho systému davek statni socialni podpory, které jsou
zalozeny na zZivotnim minimu. Zmeény, které vyznamné snizi davky pfidélované recipientim
socialni pomoci, maji podle ceské vlady vytvorfit podminky vice motivujici k hledani
zaméstnani, posileni aktivizacniho potencidlu socialnich davek a zamezeni dlouhodobé
zavislosti na socialnich davkach. Novela zdkona o hmotné nouzi je rovnéz znacné€ sporna:
omezuje davky socidlni podpory zavedenim novych definic situaci a kategorii hmotné nouze,
snizuje pocet osob na domécnost, jez jsou opravnény pobirat davky socialni podpory, a zavadi
prisnéjsi kritéria pro vyplaceni ptispévku na bydleni.

Podle vysledkt vyzkumu ERRC, ktery se zamétoval na dostupnost zaméstnani pro Romy v
Ceské republice, se vice nez tfi ¢tvrtiny romskych respondentii (79%) setkaly s diskriminaci pii
hledani prace. Vice nez 50% respondentil bylo tidajné vystaveno oteviené a piimé diskriminaci
a bylo jim feCeno, Ze zaméstnani nedostali, protoZe jsou Romové.?! Vzhledem k témto
privodnim okolnostem ERRC a Numena podotykaji, Ze zatimco se Ceska vlada posunuje
smérem k reaktivizacnim programiim zaméstnanosti, v narodnim akénim planu zatim nebyla
vytvorena odpovidajici opatieni ke snizeni obecné rozsitené diskriminace v zaméstnani. Kvuli
tomu, ze v této oblasti chybi aktiviza¢ni opatfeni, je velice pravdépodobné, Ze nové programy
davek socialni pomoci v Ceské republice budou mit velice omezeny skuteény dopad na
dlouhodobé socialni zaclenéni Romi, pokud viibec bude mozné o néjakém dopadu hovorit.

Podle romské poradkyné Magistratu mésta Brno ,,v souvislosti s pfijetim zmén navrhu
zékona o zivotnim minimu a zavedeni institutu hmotné nouze 1ze oc¢ekavat jesté hlubsi propad
— chudoba nabyva etnického charakteru.“3? Oc¢ekava se, ze tyto zmény budou mit netimérné
negativni dopad na Romy. Pocatecni naznaky z terénu nasvédcuji tomu, ze recipienti socialnich
davek byli témito zménami téZce postiZzeni.’> Romsti aktivisté a terénni socilni pracovnici
v Ceské republice vyjadtili obavy, Ze legislativni zmé&ny mohou vyvolat socialni nepokoje
podobné tém na vychodnim Slovensku v roce 2004 po zavedeni podobnych opatfeni. Romska
poradkyné téZ uvedla, Ze prestoze socialni pracovnici v celé CR mé&li obdrzet provadéci vyhlagku
do 30. zaii 20006, stalo se tak az v listopadu. To mize prakticky vést k jisté nepfipravenosti na
zavadéné zmény. Na dotaz, ktery vznesla béhem workshopu o nové legislative, organizovaného
Ministerstvem prace a socidlnich véci, jaky bude dopad nového zédkona v praxi, ministersti
utrednici odpovedéli, Ze jej nejsou schopni odhadnout, protoze leto$ni rok bude zkuSebni.*

Nékolik romskych respondentti vyjadfilo nespokojenost se zplsobem, jakym s nimi
socialni pracovnici jednali, nebo spis s jejich zjevnou neochotou jim pomoci. Patnact romskych

31 Vyzkum provedeny ERRC v Ceské republice v roce 2005.
32 Kristofovd, Helena. unor 2006. Zprdva o aktudlni situaci Romii Zijicich v Brné.
33 Email ze dne 30. ledna 2007 zaslany ERRC Lucif Fremlovou.

34 Rozhovor pro ERRC/Ntmenu s Helenou Kristofovou, romskou poradkyni, Brno, 12. ledna 2007.
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respondentil pfi rozhovoru pro ERRC a Numénu rovnéZ vyjadrilo frustraci z miry pravomoci
socidlnich pracovnikl rozhodovat podle vlastniho uvazeni pifi pfidélovani jednordzovych
davek, ktera méla v jejich piipadé¢ za nasledek to, Ze jim potfebné davky nebyly pfiznany. Jejich
stiznosti béhem rozhovort pro ERRC/Numenu potvrdili rizni ¢lenové socialniho systému.

Zakon o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v ucinnost od 1. ledna 2007, nastifiuje
poskytovani socidlnich sluzeb vladnimi a nevladnimi sektory. Vzhledem k dosavadnimu
nedostatku koordinace je tento fakt je vniman jako vyznamny krok kupfedu v dané oblasti. Novy
zakon ma zajistit jednotny a transparentni systém financovani na stran¢ jedné, a dostupnost a
kvalitu socialnich sluzeb na stran€ druhé. Schvéleni zdkona o socidlnich sluzbach soub&zné se
standardy kvality socidlnich sluzeb a komunitnim planovanim socialnich sluzeb lze povazovat
za prvni a mozna i nejvyznamngjsi krok na cesté k zajisténi dostupnosti kvalitnich socialnich
sluzeb pro kazdého a k feSeni obav Romu v této oblasti.

To paradoxné svédci o faktu, ze vSechny pozitivni zmény ocekavané od implementace
zakona o socialnich sluzbach budou ve skute¢nosti negovany novelizaci zakona o Zivotnim
a existencnim minimu a zakona o hmotné nouzi. Zaroven se nezda, ze by Ceska vlada dosud
zavedla plan, ktery by se s timto nedostatkem vyporadal.

3.2.1.4 Dostupnost socialniho bydleni

Vsichni romsti respondenti, ktefi se zacastnili studie ERRC/Numény, citi, Ze se jejich bytova
situace béhem poslednich péti let zhorsila, a vlastné jich mnoho uvedlo, Ze se po této strance
méli 1épe béhem komunismu.

V Narodnim akénim planu socidlniho zaclenovani 2004-2006 stoji, ze ,,vybavenost
obyvatelstva bytovym fondem se postupné zlepSuje a zvySuje se rovnéz kvalita bydleni.
(...) Lze tedy konstatovat, ze v praméru plosny bytovy deficit neexistuje [...].“** Vzhledem
k nevyhovujicim zivotnim podminkam, jez ptevazuji v mnoha romskych ¢tvrtich, a rozsahlému
nedostatku statem dotovaného alternativniho bydleni se zd4, Ze toto prohlaSeni ma velmi daleko
k realité. Evropska unie také podotkla, ze ,,malo pozornosti se zda byt vénovano této oblasti
[bydleni a zdravotni péée] [...].<3¢

Cesky Narodni akéni plan socialniho zaGlefiovani 2004-2006 se vibec nevénuje otazce
socialniho bydleni.

35 Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Ndrodni akéni pldn socidlntho zaclefiovani 2004-2006, str. 15. htep://

ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/docs/nap_incl_2004_cz_en_version.pdf.

36 Generdln{ direktordt Evropskd komise pro zaméstnanost, socidlni véci a rovné pfilezitosti. 2005. Zprdva o socidlnim
zalleriovani 2005: Analyza Ndrodnich akinich planii socidlniho zaclertovdni (2004-2006) predlozenych 10 novymi

Clenskymi stdzy. http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/docs/sec256printed_en.pdf.
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Zaroven vsak 67 z 87 (77%) respondentti uvedlo v rozhovoru pro ERRC/Numenu, ze citi,
ze potiebuji mit pristup k socialnimi bydleni, aby se jejich Zivotni podminky zlepsily. V zadné
z oblasti, v niz byl provadén vyzkum ERRC/Numeny, nebylo nabizeno socialni bydleni. V dob¢,
kdy byl vyzkum provadén, neexistovala v Ceské republice Zadna pravni definice socialniho bydleni.
Podle vladnich tifedniké mé Ministerstvo CR pro mistni rozvoj za tikol do konce roku 2008 v ceské
legislativé zakotvit jasnou definici socialniho bydleni.’” Tiebaze definice socialniho bydleni se ma
zavést aZ priblizné 2 roky po vydani této zpravy, je pravdépodobné, Ze socidlni bydleni bude ve
skutec¢nosti dostupné az za nekolik let po zavedeni definice; drtiva vétSina Romt, ktefi si nemohou
dovolit platit regulérni najemné a pro néz poskytnuti socialniho bydleni ptedstavuje feseni jejich
nevyhovujici bytové situace, bude fakticky zit bez jakéhokoli feseni jesté nekolik let. A i potom
ziejme bude mozné situaci fesit pouze tehdy, bude-li poskytovani socialniho bydleni zakotveno
v zékong s ohledem na neochotu obci podniknout ,,nepovinnd“ socialni opatient.

Co se tyCe bytovych podminek, ve Studii proveditelnosti ¢eské agentury pro prevenci
socialniho vylouceni z roku 2004 stoji, ze zkuSenosti ziskané na mistni Girovni ukazuji, ze
situace Romu v oblasti bydleni se od 90. let 20. stoleti stale zhorSuje. Zprava poukazuje na
fakt, ze v minulosti byly ptislusnikim romské komunity ptidélovany statni byty nizsi kategorie
v neudrzovanych domech.

Stale vice obci v poslednich letech pfikroc¢ilo k cilenému vyst€éhovavani romskych
najemnikd do holobytl, ve kterych je vSak ndjemné paradoxné Casto vyssi nez v regulérnich
bytech. ,,Dusledkem téchto praktik vznikaji na okrajich mést ,romska ghetta®, a to i v
téch méstech, kde diive piislusnici romskych komunit Zili rozptylend.

Ve své ,,Zprave o aktuélni situaci Rom Zijicich v Brné€* uvadi romska poradkyné Magistratu
meésta Brno, ze odst¢hovani z tzv. romskych ghett je téméf nemozné. K ,,sest€éhovavani

romskych rodin do uvedenych lokalit sméfuji zejména tyto faktory:

e v dusledku privatizace bytového fondu novi majitelé domt vyst€hovéavaji nepohodlné
romské najemnikt (i v piipadech, kdy nejsou dluzniky); neexistuje zadna pravni ochrana
pred zneuzivanim nizkého socialniho a pravniho povédomi romskych obcant;

e v dusledku nedomyslené bytové politiky neexistuje prevence neplati¢stvi, problémy
rodin se nepodchycuji v dob¢, kdy jsou fesitelné;

e romsti zadatelé o obecni byt v méstskych cCastech Brno-Stied a Brno-Sever jsou
uspokojovani jen ziidka, udajné¢ proto, Zze nemohou prokazat finan¢ni obnos na
rekonstrukei bytu vlastnim nakladem;

37 Rozhovor pro ERRC/Ntmenu s Czeslawem Walkem, Kanceldt Rady vlady CR pro zdlezitosti romské komunity.
Praha, 2006.

38 Kanceldt Rady vlady CR pro zdlezitosti romské komunity, Studie proveditelnosti agentury k predchdzent socidlnimi
vyloucent z roku 2004, str. 5.
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e v piipadé, Ze zadatel o byt prokdze financni obnos na opravu bytu vlastnim nékladem,
socidlni odbor podle zdkona musi prokdzanou castku zapocitat do pfijmi rodiny a
nasledné odebira socialni davky, ¢imz se rodina opét dostava do patové situace;

e nezaméstnani zadatelé jsou hodnoceni tfedniky bytového odboru pfedem jako neplatici
najemného; a

e socialni poradniky, které zohlediovaly socialni postaveni zadatele, téméf neexistuji.*’

Obce pohlizeji na slozitost problematické bytové situace Romt z pohledu najemnikovych
povinnosti spi$ nez jeho prav. Vladni opatfeni s ohledem na najemné a vztah pronajimatele
a najemnika rovnéz potvrzuji fakt, Ze narodni akéni plan existuje ve vakuu a nepromita se
do bézného fungovani organti vytvaiejicich zékony a politiku v Ceské republice. Kupiikladu
novelizace obCanského zakoniku v bfeznu 2006 oslabila prava najemnikt: ocekava se, ze
v dlouhodobém horizontu novela netimérné postihne Romy v CR, coZ je nepochybné v rozporu
s principy socialniho za¢lenovani.*

A7 na n&kolik malo vyjimek nejsou v soucasnosti v Ceské republice implementovany
takfka zadné programy komunitniho bydleni, které by byly iniciovany na pfikaz obecnich
uradi. Ackoli ministerstvo pro mistni rozvoj pravidelné vyhlaSuje dotacni tituly na
projekty tohoto druhu, mistni Gfady se zdaji byt neochotné poskytnout finan¢ni a materialni
podporu NNO, které jsou ochotné se takovych projektt ucastnit. Neochota spolupracovat
ze strany mistnich Gfadu je patrna, zvazime-li faktory, jako jsou naptiklad mistni segregace
a segregovana vyuka.

Problémy pietrvavaji co do nejednoznacné interpretace role obecniho bytového fondu
zejména s ohledem na jeho socidlni funkci. Zda se vSak, ze Ceska vlada, krajské a obecni ufady
se dodnes s timto problémem dostate¢né nevyporadaly, navzdory cilim uvedenym v ¢eském
Narodnim akénim planu.

39 KriStofovd, Helena. inor 2006. Zprdva o aktudini situaci Romi: Zijicich v Brné.

40 Napiiklad pfivolen{ soudu jiz neni zapotfebi u vypovédi z ndjmu v piipadé, Ze ndjemce hrubé porusuje dobré
mravy v domé pfes pisemnou vystrahu, nebo pokud ndjemce zédvazné porusuje své povinnosti vyplyvajici z ndjmu
bytu: nezaplatil-li ndjemné a Ghradu za plnéni poskytovand s uzivinim bytu odpovidajici trojndsobku mési¢niho
ndjemného a thrady za plnéni poskytovand s uzivinim bytu nebo nedoplnil kauci; pronajimatel vak musi ndjemci
piedat pisemnou vystrahu s pou¢enim o jeho prévu podat Zalobu na urceni neplatnosti vypovédi k soudu do 60
dnti. Doslo tz ke zruen{ automatického obnovovini ndjmii na dobu urcitou bez formalniho soudniho névrhu
na vysté¢hovdni ze strany pronajimatele do 30 dnt pfed vypr$enim smlouvy, coz pronajimateli dévd automatické
prévo ukon¢it ndjemn{ smlouvu k datu vyprieni prondjmu. Pfevedeni ndjemnich smluv na rodinu ndjemce uz nen{
automatické pro osoby vstupujici do spole¢né domdcnosti po 31. bieznu 2006: déti, sourozenci, rodice a snachy
¢i $vagfi ndjemce museji prokdzat, Ze s ndjemcem pobyvali v den jeho smrti nebo Ze domdcnost opustili natrvalo,
ale nemaji z4dné bydlist¢ (u vnuka je potieba prokdzat nepfetrzity pobyt v trvdni 3 let); nesezdany/d partner/ka,
ktery/4 se nast¢hoval/a po podepsdni ndjemni smlouvy, musi prokdzat, ze nemd jiné bydlisté, a ndjemce musi

pronajimateli pfedem pfedat pisemny souhlas.
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Problematicka povaha bytové otdzky Romt (véetné nedostatku programt socialniho bydleni)

je o to intenzivnéj$i, zvazime-li vyznam bytové otdzky pro dostupnost dalSich socidlnich prav.
Dostupnost dalsich socialnich prav v Ceské republice se odviji od institutu trvalého pobytu.

Ve svém Narodnim akénim planu se Ceska vlada zavazala, ze bude:

e motivovat obce k plnému prevzeti odpovédnosti za vytvareni podminek pro
uspokojovani bytovych potieb obyvatel;

e poskytovat statni podporu na vystavbu bytl plnicich socialni funkci; a

e motivovat obce k predchazeni uzemni segregace a vzniku enklav socialné slabych
rodin.

Vzhledem k vysSe uvedenému se tedy zda, ze ¢eska vlada tuto oblast ovlivnila jenom
velmi malo.

3.2.1.5 Dostupnost statem dotovaného zdravotniho pojisteni

Ve svém Narodnim ak¢énim planu socialniho zaclenovani ¢eska vlada uvedla, ze zdravotni péce
je poskytovana na zaklad€ rovného pfistupu a vSeobecného zdravotniho pojisténi. Témeét za
vsechny osoby bez vlastniho ptijmu plati pojisténi stat.*! VSeobecna dostupnost zdravotni péce
je jednim z pilift ¢eského verejného zdravotniho pojisténi. Standardni zdravotni péce by proto
méla byt piistupna vem ob&antim. Viichni ob&ané s trvalym pobytem v Ceské republice jsou
povinni se podilet na vefejném zdravotnim pojisténi (tzn. do systému finanéné pfispivat).

Prestoze zadny z respondentl z fad vladnich Gfednikil, poskytovatelti socialnich sluzeb a
pracovnikil organizaci ob¢anské spolecnosti, kteti ERRC/Numéné poskytli rozhovor, neuvedl,
ze by Romové zakouseli mimotadné tézkosti pii ziskdvani piistupu ke zdravotnimu pojisténi,
vysledky rozhovortt pro ERRC/Numénu s romskymi respondenty nasvédcuji tomu, ze z
riznych divodlti nema ¢ast romské populace piistup ke zdravotni péci; 5 respondentt (5.7%)
uvedlo, ze nejsou recipienty statem dotovaného zdravotniho pojisténi.

Dtlezitou ptekézkou v dostupnosti zdravotni péce je skuteCnost, ze ¢ast Romu zijicich
v Ceské republice neziskala Geské ob&anstvi po rozdéleni Ceskoslovenska v roce 1993. Bez
Ceského obcanstvi nejsou zminéné osoby opravnény pobirat zdravotni pojisténi financované ze
statniho rozpoctu, coz pro zménu vede k tomu, Ze jim nemuize byt poskytnuto zdravotni oSetfeni.
Rovnéz znepokojujici je fakt, Ze znacna ¢ast romskych déti se rodi bez ¢eského obcanstvi. V
ptipadé socialn¢ znevyhodnénych rodin si tuto skute¢nost dotéené osoby uvédomuji, kdyz uz

41 Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Ndrodni akéni plén socidlniho zallefiovdni 2004-2006, str.14. http://

ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/docs/nap_incl_2004_cz_en_version.pdf.
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je pozdé, mnohdy za pomoci terénnich socidlnich pracovnikti. Mezi dal$imi diivody bylo mimo
jiné uvedeno nasledujici: neschopnost prokdzat trvaly pobyt, odejmuti zdravotniho pojisténi
kvili dluhtim na zdravotnim pojisténi vzniklym v disledku odst€hovani do zahranici, aniz by se
doty¢na osoba odhlasila ze zdravotniho pojisténi, ¢i neschopnost se nahlasit na Gfad prace.*

Trebaze je cesky systém zdravotniho pojisténi univerzalni, po ticastnicich vefejného zdravotniho
pojisténi se pozaduji poplatky za urcité 1éky, coz predstavuje dalsi problém. Ukazalo se, Ze i minimalni
platba za 1éky byla pro mnoho romskych respondenttl piili§ vysokym vydajem; 16 z 87 (18.4%)
respondentt uvedlo, Ze si nemohou dovolit zaplatit tyto poplatky, zejména co se tyce plateb za 1éky.
Vysledky Rozvojové programu OSN (the United Nations Development Programme) tento problém

hotovostnimi platbami, které se vyzaduji na ucastnicich vefejného zdravotniho pojisténi. Prestoze se
43

jedna o relativné malé ¢astky, pro mnoho Romt jsou tyto vydaje mnohdy prili§ vysoké.

Teritorialni a mistni segregace t€Z znemoziuje piistup k zdravotni péci. Pro romska ghetta
je charakteristicka tada specifik zptisobujicich nemoci, jako jsou $patné bytové podminky bez
zakladnich sluzeb (vlhké a plesnivé stény, zatékajici stiecha, byt bez tekouci vody, sprchy/
vany a splachovaciho zachodu, vystaveni hluku, znecisténi atd.) ¢i nedostate¢né podminky
pro zédkladni hygienu. Disledkem toho jsou Romové Zijici v takovych oblastech mnohem
nachylnéjsi k chorobam a nemocem, coz je zhorSovano vyse uvedenymi problémy.

Cast eského zdravotniho sektoru prola privatizaci. Byly nahladeny piipady, kdy soukromi
1ékafi odmitli oSettit Romy, ktefi méli narok na poskytnuti zdravotni péce. Ve vétsing pripadd
jim bylo nékym z personalu feceno, ze uz nepribiraji pacienty.

3.2.1.6 Dostupnost statem dotovaného diichodu™

Cesky narodni akéni plan se specificky nezabyva otazkou diichodd a v této oblasti neuvadi
7adna opatieni. Ceskd vlada viak poukazuje na fakt, e ,,[d]éichodovy systém v CR je

42 Existuje Sestimési¢ni ¢ekaci lhiita od data ukonceni zaméstndni a moznosti zaregistrovat se na tfadu price, coz je

P

pozadavek pro piistup ke zdravotnimu pojitén{ dotovanému stdtem v ptipadé nezaméstnanych.

43 United Nations Development Programme. Avoiding the Dependency Trap. Chapter 6: Health status and trends.
http://roma.undp.sk/.

44 Ve snaze projednat otdzku dostupnosti starobniho diichodu pro Romy se konzultantky vyzkumu ERRC/Numény
obrdtily na zdstupce praiské centrdly Ceské sprévy socidlntho zabezpedeni a vedouci relevantnich oddéleni v
jejich ¢tyfech pobockach v Praze, Plzni, Brné a Ostravé. Zddnd z kontaktovanych osob nesouhlasila se setkinim
s konzultantkami za Géelem poskytnuti rozhovoru ERRC/Numéné; misto toho jsme byli odkdzéni na tiskovou
mluvei Ceské spravy socidlniho zabezpeleni, kterd uvedla, 7e kaidy obéan Ceské republiky md piistup ke
starobnimu diichodu nehledé na jejich etnickou piislusnost a ze otdzky tykajici se Ndrodniho akéniho pldnu

socidlniho za¢lenovdn{ jsou nad rdmec kompetence Ceské sprévy socidlniho zabezpeceni.
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univerzalni a zabezpecuje v zdsad¢ vSechny ekonomicky aktivni osoby. V soucasné dobé
neni v bezprostfednim nebezpeci vEétsi chudoby zadna velkd skupina osob v seniorském
véku.® Dale uvadi, ze z celkového poétu domacnosti dichodci mélo 1,1% doméacnosti
piijmy niz$i nez Zivotni minimum.*

Tti ze 13 (23%) romskych respondentii v Ceské republice, kteii v rozhovoru pro ERRC/
Numenu uvedli, ze pobiraji dichod, tidajné pobirali diichod niz§i nez zivotni minimum.*’
Je zajimavé, ze se ve vSech trech ptipadech jednalo o zeny. Rovnéz znepokojujici je fakt,
ze dvé z respondentek uvedly, ze ziji s nékolika dal§imi lidmi, pficemz jejich dichod byl
jedinym piijmem domacnosti.

V ceské Narodni strategické zpravé o pfiméfenych a udrzitelnych dichodech se uvadi:
»Starobni diichod: Potfebna doba pojisténi pro narok na starobni diichod ¢ini nejméné 25
rokt a vékova hranice stanovena zakonem, ktera se postupné zvysuje, nebo nejméné 15 rokt
pojisténi a dosazeni véku aspon 65 let. [...].”** Osoby, které se do této kategorie nevejdou,
zustavaji ve stafi na socialnich davkach.

Prestoze se vyse uvedené vztahuje na vSechny ¢eské obcCany, vysoka mira nezaméstnanosti
a dlouhodoba nezaméstnanost ceskych Romu v disledku diskriminace a dalsSich faktort zde
vstupuji do hry. Rovnéz zdanliveé svévolnd rozhodnuti ze strany pracovnikii spravy socidlniho
prace atd. zde ptedstavuji dulezité aspekty.* Skute¢né se muze zdat, Ze pfinejmensim ¢ast
romské populace, které hrozi riziko, ze nebude mit narok na pobirani starobniho diichodu,
zustane ve stafi zavisla na socialnich davkach, a v dusledku toho bude ¢elit vétsi chudobé, coz
je nasledkem pozadavku 25 roki pojisténi pro narok na starobni dichod. Obzvlast’ ohrozené
jsou romskeé Zeny, jejichz tradicni role je poutd k domacnosti, nikoli k zaméstnani.

Prestoze Ceska vlada podotyka, ze vyse dichodu je dostate¢nd, 92% dichodcti romského
puvodu, ktefi se ucastnili vyzkumu ERRC/Numeny, uvedlo, ze jejich dichod dostateéné
nepokryval naklady na jejich Zivobyti.

45 Ministerstvo préce a socidlnich véci. Ndrodni akéni pldn socidlniho zaclenovdni 2004-2006, str. 11. http://

ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/docs/nap_incl_2004_cz_en_version.pdf.

46 Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Ndrodni akéni plén socidlniho zallefiovédni 2004-2006, str.19. http://

ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/docs/nap_incl_2004_cz_en_version.pdf.

47 Alkoli zivotni minimum na osobu ¢ini 3 126 korun, dotyénym osobdm byly vypldceny nésledujici &istky: 2 800,
2800 a 3 000 korun.

48 Tamtéz, str. 7.

49 Rozhovor pro ERRC/ Niumenu s Ing. Karlem Holomkem. Brno, duben 2006.
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3.2.2 Francie
3.2.2.1 Opatreni v oblasti dostupnosti socialnich sluzeb ve Francii

Francouzska vlada ve svém Narodnim akénim planu socialniho zaclenovani 2003-2005 uvedla,
ze cilem opatfeni v Narodnim akénim planu socialniho zacleniovani 2001-2003 byl navrat osob
dlouhodobé vyloucenych z trhu prace do zaméstnani a ucinny pristup k zékladnim lidskym
pravim pro vSechny. Vlada podotkla, ze bylo dosazeno riznorodych vysledkd.

V bieznu 2003 prijal francouzsky parlament tstavni zakon o decentralizaci, ktery posilil
socialni poslani mistnich komunit, kde bojuji se socialnim vyloucenim. V tomto kontextu byl
ptredlozen Nérodni akéni plan socidlniho zaclenovani 2003-2005. Zde bychom méli upozornit
na skutecnost, ze ak¢ni plan neuznava Travellery jako socialné slabou skupinu. Ve skute¢nosti
se akéni plan o Travellerech nezminuje vibec.

Pléan postavil do poptedi otazku nezavislosti a distojnosti nejzranitelnéjsich osob, ptic¢emz
hledal rovnovahu mezi jejich ochranou a zplnonocnénim, znovu ozivil otazku integrace a
ptistupu k hospodaistvi a prosazoval mistnich iniciativy a solidaritu. Francouzska vlada
podotkla, Ze tyto priority se zakladaji na tfech pilifich:

1. rozvijeni udrzitelnych a inovac¢nich podminek pro vytvaieni novych pracovnich mist;
2. predchazeni rizikim socialniho vylouceni; a
3. prosazovani ideje blizkosti a mobilizovani vSech ucastniki boje se socialnim vyloucenim.

Mezi opatienimi obsazenymi v Narodnim akénim planu socialniho zac¢lenovani 2003-2005,
ktera jsou relevantni pro tcely této zpravy, jsou uvedena nasledujici:

Davky socialni podpory:

e pokracovani a posilovani existujicich programli zaméfenych na sniZovani miry
nezaméstnanosti, jako jsou napiiklad osobni akéni plany Novy zacatek (PAP-NDs),
smlouvy zaméstnanecké solidarity (CES), smlouvy konsolidovaného zaméstnani (CEC)
a smlouvy zaméstnanecké iniciativy (CIE);,

e zavedeni riznych typlti novych smluv, které usnadni prechod k béznému zaméstnani,
jako jsou napfiklad:

b. smlouvy o ¢innosti za minimalni piijem (RMA) — dotované zameéstnanecké smlouvy
pro recipienty socialni davky RMI;

c. smlouvy CIVIC — osobni podptirné programy k dosazeni profesni integrace mladych
lidi ve veéku od 16 do 25, ktefi ¢eli nejvetsim piekazkam pii hledani zaméstnani,
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upraveni ¢astek vyplacenych na socialni ddvce RMI a specifickych davkach solidarity; a

odstranéni piekazek v dostupnosti socialnich davek véetné zrychlenych procest podavani
zadosti, rozsiteni zaloh a plateb v priibéhu procesu podavani zadosti a kontinuita opravnéni/
naroku v ptipadé, ze se uchaze¢ o zaméstnani prestc¢huje zjednoho departementu do
jiného ¢i je preveden do jiného schématu davek, a zlepseni poskytovani informaci

Bydleni:

e rozsifeni vefejnych obytnych zafizeni;

e 7ajisténi nediskriminac¢niho pfistupu k bydleni vcetn¢ vystavby vétSich domt pro
pocetngjsi rodiny, malych domi v centrech mést a ruralnich oblastech;

e prosazovani rozmanitosti obydli;

e vytvoreni pracovni skupiny na feSeni diskrimina¢niho chovani v pfistupu k bydleni v
ramci Nérodni rady pro otazky bydleni;

e kombinace bytovych fondl solidarity (finanni pomoc tykajici se ndkladll na ziskani
bydleni, dluhti na najemném a dal$ich ptidruzenych vydajt), fondt solidarity na vodu a
energii s programem na podporu placeni telefonnich Gctu;

e poskytovani lepsi podpory najemnikt ve vSech fazich fizeni o vystéhovani; a

e piedlozeni navrhu zdkona o strategii rozvoje meést a planovani jejich obnovy ve

francouzskému parlamentu v roce 2003.

Zdravotni pojiSténi:

Od roku 2000 funguje ve Francii v§eobecné zdravotni pojisténi (CMU). Dale existuje systém
vSeobecného zdravotniho pfipojisténi (CMUc) — pauséalni davka ve vysi 115 EUR je vyplacena
osobam, jejichz pfijem dosahuje 10% mésicniho zivotniho minima (ve vysi 562 EUR)
k zajisténi optimalniho pokryti naklada na 1éky. V tomto ramci dochazi k:

zakladani oddé€leni na pomoc pii ziskavani pristupu k zdravotni péci (PASS) v novych
lokalitach nachazejicich se v oblastech, které jsou obzvlast znevyhodnéné socialnim
vyloucenim, a hledani mistnich feSeni ke zlepSeni dostupnosti preventivni péce a
zdravotnického vzdélani

zakladani méstskych zdravotnich center v socialn¢ znevyhodnénych méstskych ¢astech
pro identifikovani mistnich potieb a rozsifeni programu intervence.

Akeéni plan dale stanovuje, ze prosazovani dialogu a partnerstvi s odpovidajicimi

vefejnymi a soukromymi aktéry a integrace boje se socidlnim vylou¢enim do veskerych
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procest vytvafeni a implementace politik pfedstavuji klicové iniciativy pro uspéSnost planu.
Té by se mé¢lo dosdhnout:

1. zapojenim délnickych organizaci, nevladnich organizaci a organizaci socidlni pomoci
do boje se socialnim vyloucenim;

2. mobilizovanim narodnich, krajskych a mistnich ufada;
3. vytvorenim pfislusnych organd a postupt pro koordinovani iniciativ; a
4. uzpusobenim administrativnich a socialnich sluzeb potfebam socialn¢ znevyhodnénych

osob a propagovanim obecného povédomi o téchto potiebach mezi pracovniky
pohybujicimi se v této oblasti.

3.2.2.2 Obecna situace Travellerii ve Francii

Podle francouzského Narodniho institutu pro statistiku a ekonomicka studia (INSEE)
dosahovala mira zaméstnanosti v zemi v roce 2005 69,15% (v praméru 63,8% Zen a 74,5%
muzl). Ve svém Narodnim akénim planu socialniho zaclefiovani francouzska vlada konstatuje,
7e na konci roku 2002 dosahovala mira nezaméstnanosti v zemi 9,1%.%° V roce 2005 ¢inila mira
nezaméstnanosti ve Francii 9,8%.5!

Podle vysledkt rozhovorit ERRC a Numeny s 60 travellerskymi respondenty ve Francii:
e 6 dotazanych uvedlo, ze jsou v dichodu ¢i studuji;

e 16 dotazanych (26,7% dotazanych, ktefi nejsou v dichodu ¢i nestuduji) uvedlo, ze jsou
formaln¢ zaméstnani; a

e 17 dotazanych (28,3% dotazanych, ktefi nejsou v dichodu ¢i nestuduji) uvedlo, ze se
zivi aktivitami mimo fadny pracovni pomer.

Tudiz z 54 potencialné zaméstnatelnych romskych respondentti bylo 38 osob (70,4%)
nezaméstnanych, zatimco dalsich 21 (38,8%) romskych respondentli nemélo vibec zadné
placené zaméstnani.

Z osob, které¢ uvedly, ze jsou formaln¢ zaméstnany, jich 15 pusobilo jako podnikatelé na
Caste¢ny Uvazek na trzich ¢i v tradi¢nich formach zaméstnani jako oprava nabytku, malifské
prace a uprava terénu. Tyto osoby mély malé podniky registrované u obchodni komory.

50 Stdly zdstupce Francie v Evropské unii. Nédrodni akéni pldn socidlniho zacletiovdni 2003-2005, str. 1. http:
/lec.europa.eu/employment_social/news/2001/jun/napincl_fr_en.pdf.

51 Ndrodni institut pro statistiku a ekonomickd studia (INSEE). Pocet nezaméstnanych a mira nezaméstnanosti.

http://www.insee.fr/en/ffc/chifcle_fiche.asp?ref_id=NATFPS033068&¢tab_id=312.
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Ve svém Narodnim akénim planu socialniho zaclenovani francouzska vlada uvadi, ze
pét az deset procent francouzského obyvatelstva je negramotnych.*> Ve porovnani s narodnim
indikatorem odhalil vyzkum ERRC v pribéhu ptfipravovani zpravy pod nazvem ,,Vzdy n¢kde
jinde aneb antiromstvi ve Francii, Ze nejaktualnéjsi dostupné narodni oficialni odhady tykajici
se urovné¢ dosazeného vzdélani u déti Travellerti ve Francii se datuji k Delamonové zpraveé
zroku 1990. Podle ni pouze 5% travellerskych déti skolniho vé€ku dochazelo do skolky,
ptic¢emz 50% déti, které kocuji, a 85% usazenych déti navstévovalo zakladni Skolu.>* Nejnovéjsi
informace, které periodiku Interface poskytnulo francouzské ministerstvo narodniho $kolstvi
na jate 2001, uvadi, ze ,,pfiblizné 5-20% cikanskych déti stfedoskolského véku v soucasnosti
dochazi [...]* a ,,cikanské déti Skolniho véku jsou stale Castéji zapisovany do obycejnych tiid
mistnich kol [...].“>* Takové znepokojivé indikatory v oblasti vzdélavani maji vyznamny vliv
jednak na dostupnost socialnich sluzeb pro Travellery, jednak na potfebu pfistupu k socialnim
sluzbam ze strany piislusniki této znevyhodnéné skupiny.

3.2.2.3 Dostupnost socialnich davek

Bylo konstatovano, ze socialni davka RMI je velice dilezitym zdrojem pifjmt Travellert ve
Francii. Jak jiz nasvédCuje samotny nazev, tato davka je vyplacena formou podminéné docasné
podpory pro nezaméstnang, ktera by méla vést k nalezeni zaméstnani prostrednictvim souvisejicich
“aktivizacnich” opatfeni. Do 3 mésict po priznani socialni davky RMI maji jeji recipienti podepsat
zatrazovaci smlouvy, jimiz se zavazuji podstoupit Skoleni podminéna socialnimi sluzbami, dochazet
na Ufad prace a hledat si zaméstnani atd. Pokrok se poté kontroluje v pravidelnych intervalech s
moznosti piistupu k podminéné socidlni ddvee RMI po vyhodnoceni uchaze¢ova pokroku.

Ve Francii 42 ze 47 potencialné zaméstnatelnych respondentt (kteti nejsou v diichodu ¢i
jsou mladsi 25 let) pobiralo socidlni davky.

Data zvetejnéna Narodni spravou rodinnych davek (Caisse d”Allocations Familiales -
CAF) naznacuji, ze primérna délka zavislosti na socialni ddvce RMI ve Francii je veobecné
4,02 let. Zda se, ze mnoho travellerskych respondentii ve Francii, ktefi pobiraji socialni davku

52 Stly zdstupce Francie v Europské unii. Ndrodni akéni plan socidlniho zaclefiovéni 2003-2005, str. 25. http:
/lec.europa.eu/employment_social/news/2001/jun/napincl_fr_en.pdf.

53 Delamon, Arsene. “La situation des ‘Gens du Voyage’ et les mesures proposées pour 'améliorer”. Rapport de Mission

de Monsieur Ars¢ne Delamon & Monsieur le Premier Ministre. 13. ¢ervence 1990. (tzv. Delamonova zprava).
54 “Informacni slozka France.” Interface,, ¢islo 39, jaro 2001,str. 14-17.

55 Udaj, ktery je odhadem ERRC a je vypocitin jako vazeny pramér doby trvin{ dévky odvozeny z rozdéleni viech
recipientll podle roku, kdy jim ddvka zacala byt vypldcena. Informace pouzité za tcelem tohoto vypoctu jsou k
dispozici na: http://www.cnaf.fr/web/WebCnaf.nsf/090ba6646193ccc8c125684f005898f3/c513799al1eb7 1fc
c1257192004ed4d5/$FILE/Fascicule%20PL%20AL%20et%20RMI1%20au%2031%2012%202005.pdf.
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Doba zavislosti na socialni davce RMI ve Francii

12~
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[ ] Pocet let

Narodni priimér Travellefi

RMI, je dlouhodobé zavislych na socialnich davkach coby zdroji pfijmu: ze 16 respondentu,
ktefi uvedli, jak dlouho jsou na socialnich davkach, ¢inila priméra délka zavislosti na
socialnich davkach 10,4 roku.

Na otazku ,,Byla vam nékdy socialni davka RMI odebrana ¢i vyplacena pozdé?* odpovedélo
16 respondentd (38%) kladné. Takika ve vSech pfipadech byla tato skuteCnost pfisouzena
koCovnému stylu zivota respondenta. VétSina respondentd uvedla, ze béhem kocovani jim
casto chodi dilezité¢ dokumenty se zpozdénim, coz ma za nasledek, ze promeskavaji uzavérky,
a tak jim chodi socidlni davky pozd€. VSichni respondenti uvedli, Ze vyplata socidlnich davek
se povétsin€ opozdila i o tfi mésice, coz zptisobuje znacny tlak na pohodu jednotlivct a rodin,
které jsou zavislé na socidlnich davkach, jez jsou hlavnim zdrojem pfijmu, a tyto osoby zavazné
ohrozuje chudobou.

Ze 42 travellerskych respondenttl, ktefi pobiraji socialni podporu, 40 (95,2%) osob v
rozhovoru pro ERRC a Numenu uvedlo, Ze systém socidlnich ddvek neodpovidal jejich
potfebam. Stejni respondenti informovaly ERRC a Numenu, ze béhem poslednich péti let
nedoslo k zadnému zlepSeni systému socialnich sluzeb.

Problémy souvisejici s procesem ziskavani pristupu k socialni davce RMI ze strany
Travellert a s implementaci jejich komponenttii aktivizujicich zaméstnanost maji za nasledek,
ze jejich dopad na zlepSeni socidlniho zaclenovani francouzskych Travellert je velice omezeny.
Francouzska vlada vSak pii formulovani opatfeni Narodniho akéniho planu socialniho
zaclenovani 2003-2005 témto problémiim nevénovala pozornost.

Data, ktera se podafila ziskat v prib&hu vyzkumu, nasvéd¢uji tomu, Ze zastupci tieti strany
(netravellerské a travellerské organizace obcanské spolecnosti) se v drtivé vétsiné piripadd
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ujimaji spravy a vyplaceni socidlnich davek recipientlim z fad francouzskych Travellert. Tticet
tii ze 42 (78,6%) recipienttl socialni davky RMI, ktefi se zucastnili vyzkumu ERRC a Nimeny,
bylo registrovanych prostfednictvim sdruzeni. Je tomu tak hlavné z divodu kocovného
zivotniho stylu komunit Traveller ve Francii, ktery ma za nasledek, ze mnoho Traveller(
nemuze prokazat trvalé bydlisté, coz je predpoklad pro pobirani socialnich davek. Zminéné
organizace obcanské spolecnosti proto nabizeji Travellerim, kteti potiebuji socialni davky,
moznost ,,zaregistrovat® své trvalé bydli§t¢ na adresu organizace ob&anské spolecnosti, coz jim
umoziuje ziskat ptistup k socidlnim davkam. Vysledky diskusi s vladnimi ufedniky nasvédcuji
tom, ze zéasahy tieti strany do procesu vyplaceni statnich socidlnich davek se t&§i podpoie
ministerstva socidlnich véci, zaméstnanosti a solidarity, které ma zajem fesit specificky tento
dany problém, jemuz ¢eli Travelleti v souvislosti s otazkou trvalého bydlisté.%

Jednim znepokojujicim disledkem tohoto ,.feSeni“ postulovaného francouzskou vladou
je skutecnost, ze Travellefi, ktefi se mnohdy musi z logistickych divodl zaregistrovat u
obcanského sdruzeni, aby jim mohly byt vyplaceny socialni davky, musi uhradit poplatek k
prevzeti socialni davky, coz netravellersti recipienti nemusi. Jelikoz sdruzeni poskytujici tuto
sluzbu nejsou zcela ¢i vibec financovana vladou, uzivatelé jimi poskytovanych sluzeb musi
zaplatit poplatek, kterym podporuji chod sdruzeni.’’

Dalsim nasledkem této praxe je rozsahla zavislost recipientll davek socialni pomoci z fad
Travellert na téchto organizacich, protoze vyplata jejich jediného zdroje piijmu je s nimi tGzce
spjata. Velice alarmujicim disledkem je rovnéz skutecnost, ze prakticky zadny z recipientl
socialni davky RMI, kteti se zGcastnili vyzkumu ERRC a Numeny, nevéd¢l, na jakou socialni
davku ma presné narok vramci Siroké Skaly davek socialni pomoci nabizenych statem a
jakou celkovou ¢astku byl mél na socidlnich davkach pobirat. Vysok4d mira negramotnosti
mezi francouzskymi Travellery téZ ovliviwyje jejich znalost systému socialnich davek: nektefi
respondenti z divodu zékladnich znalosti téchto programil vahali, zda maji mluvit o socidlni
davce RMI a dalsich davkach.

Vétsina respondenttl, ktefi se ve Francii zcastnili vyzkumu ERRC a Numeny, prokazala
velice nizké povédomi o zpisobu fungovani systému davek socialni pomoci. Kuptikladu 16
Travellerti (38%) ani nevédélo, zda podepsali zafazovaci smlouvu, kterd pfedstavuje zakladni
kamen francouzského paradigmatu aktivizace zaméstnanosti. Pfistup téchto osob k socidlni
davce RMI a dalsim davkam byl naprosto ponechan v rukou organizace, jejimz prostiednictvim
je zaregistrované jejich trvalé bydlisté. Prakticky vSichni respondenti uvedli, Ze dana organizace
obcanské spolecnosti se uplné zhostila jejich jednani s CAF. Coz povazovali za pozitivni.

56 Rozhovor pro ERRC/Numenu s Marcem Garronem a Pierrem Larcherem z Ministerstva socidlnich véci, price a
solidarity. Pafiz, listopad 2006

57 Rozhovory pro ERRC/Ntimenu s Matthieu Busnelem (sdruzeni ASNIT, Marseilles), Louisem Adellem (sdruzeni
ASAV, Nanterre) a Emilem Scheitzem (sdruzen{ AFGVIE Aubervilliers), listopad 2006.
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Kapacita a principy jednotlivych organizaci zapojenych do spravovani socidlnich davek
pro Travellery jsou také rozhodujici, zvazime-li dulezitost jejich pozice v procesu, co se tyce
Travellerd. Vysledky vyzkumu provedeného ERRC a Numenou odhalily, ze travellerské
organizace, které se v této oblasti angazuji, prokazaly mén¢ znalosti francouzského systému
davek socialni pomoci nez organizace pusobici na poli socialni prace. To svéd¢i o zavazném
nedostatku procesu, protoze plné vyuziti francouzskych programii socialni pomoci ze strany
Travelleri je podminéno odbornosti odpovidajiciho personalu sdruzeni a jejich chapanim
ponékud komplikovaného programu statnich socialnich davek.”® To naklada na bedra
ruznych travellerskych organizaci nespravedlivé biimé odpovédnosti, vezmeme-li v potaz
nizkou uroven dosazené¢ho vzdé¢lani, ktera je pro francouzské Travellery charakteristicka. Ve
skutecnosti ani jedna z organizaci, ktera se zii¢astnila vyzkumu, neuvedla, ze by jim bylo vladou
poskytnuto Skoleni, které by je instruovalo, jak maji u¢inn¢ pomahat recipientim socialnich
davek. S ohledem na historicky kontext by méla francouzské vlada poskytnout travellerskym
sdruzenim profesionélni Skoleni, které by napomohlo zlepsit kvalitu jimi nabizené pomoci.

Praxi v oblasti ,,delegovani poskytovani davek socialni pomoci na organizace - tieti strany
lze povazovat Cisté za strategii kontroly s cilem vyporadat se s tim, Ze Travellefi nezapadaji do
urcité ,,Skatule®; misto toho by se v§ak mélo hledat feseni zakladnich pfi¢in neustalého vysouvani
Travellert na okraj francouzské spolecnosti. Pokud bude tato situace trvat dal, Travellefi nebudou

vy 7

nikdy opravdu integrovani do bézného fungovani systému davek socialni podpory ve Francii.

Francouzsky narodni akéni plan nefesi problematiku, kterou jsme nastinili vyse, a
neobsahuje plany na vyhodnoceni ¢i zlepSeni tohoto systému paralelnich sluzeb pro Travellery
nebo na vyhodnoceni ,,sluzby* jako takové, kterou nabizeji organizace ob&anské spole¢nosti.>

Francouzska vlada ve svém Narodnim akénim planu socialniho zaclenovani 2003-2005
poukdzala na urcity pokrok, tykajici se vstupu recipientd socialni divky RMI na trh prace. Vlada
uvedla, Ze pocet uchazect o zaméstnani, kterym se podafilo vstoupit na trh prace, v roce 2001
stoupnul 0 20%, tentyz tdaj za rok 2002 ptedstavoval zvyseni o 5,2%.% Porovname-li tato data
s vysledky rozhovort ERRC/Numeny s travellerskymi respondenty ve Francii, ani jednomu z
dotazanych se na zaklad¢ opatieni souvisejicich s procesem reaktivizace zaméstnanosti RMI
nepodafilo vstoupit na trh prace. Pouze 23 ze 42 (54,7%) respondentti uvedlo, ze podepsali

zatazovaci smlouvy (o nichz védéli).

58 V nékterych piipadech, kdy se konzultanti dotdzali na vlddni programy socidlni pomoci, respondenti poskytli
mylné odpovédi ¢i viibec nevédéli o odpovidajicim piispévku — o urcitych koncepcich ¢i programech se dozvédéli

az od konzultant?l.

59 Na potiebnost takového vyhodnoceni véak upozornili béhem rozhovort vlddni tfednici. Rozhovor pro ERRC/ Numenu

s Marcem Garronem a Pierrem Larcherem Ministry socidlnich véci, préce a solidarity. Pafiz, listopad 2006.

60 Francouzsky Ndrodni akéni pldn socidlniho zaclefiovdni, str. 6. http://ec.europa.eu/employment_social/news/

2001/jun/napincl_fr_en.pdf.
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Nékolik problémil je rovnéz ocividnych, co se ty€e kvality ,aktiviza¢nich® opatieni
spojenych se socialni davkou RMI vyplacenou Travellerim. Pouze 7 ze 42 (16?7%) recipientl
RMI, ktefi se zGcastnili vyzkumu ERRC/Numeny, bylo poslano na zvlastni skoleni, jez bylo
podminkou uvedenou v zatazovaci smlouvé. Ze vSech respondentt, ktefi se zucastnili vyzkumu
ERRC/Numeny, jich 10 uvedlo, ze jejich zafazovaci smlouvy nezahrnovaly specificka

ree

»zafazovaci® opatfeni, protoze se zaregistrovali u obchodni komory jako podnikatelé. Sestnéct
z 25 (64%) zbyvajicich recipientil socialni ddvky RMI, kteti nikdy nebyli poslani na Skoleni ¢i

na dalsi opatfeni reaktivizace zamé&stnanosti, byly Zeny.*!

Ti recipienti socialni davky RMI, ktefi zaregistrovali sviij maly podnik u obchodni komory,
museli kazdé tii mésice hlasit své piijmy ze zaméstnani — podle toho byla ¢astka vyplacena
na socialni davky RMI upravena na dal$i obdobi. Avsak tato forma tzv. ,diferenciované
socidlni ddvky RMI* neni dostupnou mozZnosti ve vSech ¢éastech Francie a je dostupnd pouze
na stanovené obdobi. Odviji se od rozhodnuti Generalni rady na Grovni departementu, coz
piedstavuje jeden z negativnich vliva decentralizace ve Francii.? To vytvaii n€kolik problému,
protoze to znamena, ze pii dodrzovani svého zivotniho stylu se Travelleti nemohou pohybovat
v tomto systému bez omezeni, protoze oblast, kam kocuji, nemusi pfijmout fakt, ze jejich
podnik je registrovany. To ma za nasledek, Ze jsou omezovany jejich moznosti ko¢ovat po
zemi a na zéklad¢ trvalého bydliSté poskytnutého organizacemi se zvefejiiuje jejich propojeni
s nékterymi oblastmi zemé¢, pfestoze uz tam prakticky neziji.

S ohledem na vysokou miru negramotnosti, s niz se béhem vyzkumu setkali konzultanti
ERRC/Numena u respondentii z fad Travellert, skolici iniciativy, které by u¢inné vedly ke
zvySeni zaméstnanosti, nebyly pro Travellery dostupné. Ve skutecnosti vétsiné Travellerti
nebyla nabidnuta moznost tdasti na podobnych $koleni. Skoleni, kterd respondenti z fad
Travellerti absolvovali, se zaméfovala na zakladni dovednosti jako ¢teni a psani, avSak dalsi
Skoleni urcené pro zdokonaleni specifickych pracovnich dovednosti jim nebyla nabidnuta.
Kuprtikladu v ramci aktivizacni socialni davky RMI pani, Travellerka Zijici v Aubervilliers
navstévovala kurz zakladni gramotnosti, aby se naucila Cist a psat. Pani M. informovala ERRC
a Numenu, ze byt si cenila toho, ze ji byl kurz nabidnut, funkéné byla stale negramotna.
Domnivala se totiz, ze vyucujici se nepokousel ostatni studenty nécemu naucit, protoze se
jednalo vétSinou o Travellery a imigranty.®

Programy vyucujici pouze Cteni a psani nemohou uspét, protoze mnoho dospélych
recipientll socialni davky RMI ma pocit, ze nikdy nemohou dokoncit proces, ktery je pro né
nékdy ponizujici. Dikazy ziskané béhem rozhovord ukazuji, Ze tuto zkuSenost muze jesté

™

zhor$it roz§ifeny nazor, ze vzdé€lavaci program uchazeclim nezaruci, ze ziskaji praci na plny

61 Tii respondenti na otdzku neodpovédeli.
62 Rozhovor pro ERRC/Ntimenu s pan{ Gaélle Loiseau. Montpellier, listopad 2006.

63 Rozhovor pro ERRC/Ntmenu s pani M. Aubervilliers, listopad 2006.
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uvazek; takovy program je proto povazovan za ztratu casu. Pan A. sdélil ERRC/Numeng,
ze nikdy nedostane praci v dasledku integracnich opatfeni, protoze ,,neodpovida profilu“
— pozadavkem dostupnych pracovnich profilli je plna gramotnost.®

Programy nabizené v ramci integracnich opatieni jsou rovnéz velmi rigidni a neberou v tvahu
dovednosti recipientil. Nékolik Travellert, ktefi se zaCastnili vyzkumu, naptiklad uvedlo, ze by méli
uzitek z formalniho Skoleni v oblasti manualni prace, jako jsou upravy terénu, aby ziskali diplom.
Tyto profese totiz vyzaduji rychlé ziskani osvédceni, aby mohli byt uchazeci formalné zaméstnani.
Vzdelavaci programy spjaté se socialni davkou RMI ve své stavajici podob€ neumoziiuji recipientim
vybrat si 8koleni, které by se jim zamlouvalo.Misto toho jsou nuceni navstévovat ur¢ité seminare,
které nemusi zohlediiovat recipientem zvoleny Zivotni styl ¢i profesi.®

Dalsi Traveller v rozhovoru pro ERRC/Numenu uvedl, ze z frustrace prestal navstévovat
Skoleni spjaté s jeho socialni ddvkou RMI. Tento mladik uvedl, Ze byl na bezpoctu Skoleni a
stazi, ale presto nikdy nenasel zaméstnani.*

Ackoli francouzskd vlada vyjmenovava mnoho rGznych stitem dotovanych
zaméstnaneckych smluv nabizenych zaméstnavatelim, ktefi najimaji své pracovniky zfad
socidlné vyloucenych osob a recipientll socidlni davky RMI, francouzsky narodni akéni plan

neuvadi zadna specificka opatfeni pro boj s diskriminaci tak, jak ji zazivaji socialné vyloucené
skupiny pfi ziskavani piistupu k francouzskému trhu prace.

Prestoze se francouzska vlada zavazala, 7e bude neustidle odstranovat prekazky
v dostupnosti socidlnich davek, tato opatfeni jsou do znacné miry netcinnd, jedna-li se o
Travellery. Mnoho zlepSeni systému socidlnich sluzeb se tykd zlepSeni toku a dostupnosti
informaci, jako je elektronicky podpis. Takova zlepSeni vSak nepomohou vétSing€ recipientl
davek socialni pomoci z fad Travellert, ktefi jsou negramotni, u nichz ptrevlada nizka troven
dosazeného vzdélani a kteii nemaji piistup k internetovym sluzbam. Zadna z domacnosti
navstivenych konzultanty ERRC/Ntumeny nevlastnila pocitac.

Ur¢ita ustanoveni francouzského zdkona znemoziuji jednotliveim ve véku od 19 do 25 let
ptistup k socialnim davkam.®” Tato podminka ptedstavuje dilezity nedostatek pravniho ramce

64 Rozhovor pro ERRC/Ntmenu s panem A. Aubervilliers, listopad, 2006.

65 Mnoho dostupnych Skoleni se tidajné zaméfuje na prdci s pocitaci ¢ v kanceldfi. Zddny z Travellerd, keeff se
ztastnili vyzkumu ERRC/Numeny, nechtél opustit svou tradi¢ni profesi manudlni povahy. V rdmci schématu
RMI v$ak nemohou ziskat osvéd¢eni formdlni osvédceni v jimi vybrané oblasti.

66 Rozhovor pro ERRC/Numenu s mladikem, ktery odmitl zvefejnit své jméno. Saint Denis, listopad 2006.

67 Jednotlivci jsou pokryti socidlnimi ddvkami svych rodicti do véku 18 let. Osoby ve véku od 19 do 25 nemaji ndrok
pobirat aktiviza¢ni socidlni ddvku RMI s vyjimkou téhotnych Zen ¢&i osob, které se staraji o jedno &i vice déi. hetp:

/Iwww.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnCode? & commun=CACTSO&code=CACTSOCL.rcv.
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aktivizacni socidlni ddvky RMI. Ackoli dané ustanoveni ma jasn¢ dopad i na netravellery, v
diisledku diskriminace a vysoké miry nezaméstnanosti mezi francouzskymi Travellery ma na
prislusniky této skupiny nutné neimérné vetsi vliv. Travellerské rodiny, s nimiZz se organizace
ERRC/Numena setkaly ve Francii, uvedly, Ze tento zdkaz, zabranujici mladym lidem v pobirani
socialni davky, vytvarel pro jejich rodiny zna¢nou finan¢ni tisen1.’® To by mohlo ptedstavovat
formu nepiimé diskriminace podle jeji definice stanovené Evropskou smérnici 2000/43/EC.
Clanek 2(b) Smérnice uvadi, ze, ,nepiimou diskriminaci se rozumi takové jednani nebo
opomenuti, kdy na zaklad¢ zdanlivé neutralniho rozhodnuti, kritéria nebo praxe je z divodl své
rasy nebo etnického pivodu osoba znevyhodnéna oproti ostatnim [...]."%

Ve Francii téZ existuje nedostatecné zastoupeni Travellerii v oblasti vetejnych sluzeb,
tedy na pozicich, které by pravdépodobné mohly pomoci zvladnout vyse uvedené prekazky
s ohledem na uc¢inné fungovani systému socialni pomoci v situaci, kde se jedna o Travellery.
Z4dné z opatieni uvedenych ve francouzském narodnim akénim planu se nevénuje vyse uvedené
situaci (€1 ji viibec nefesi), protoze narodni akéni plan nezohlediiuje obavy specifickych skupin,
jako jsou Travelleti — v souladu s francouzskymi praktikami.

3.2.2.4 Dostupnost mist pro kocovniky a socialniho bydlent

Vétsina komunit Travellerti navstivenych ERRC zila v karavanech na oficialnich i neoficialnich
mistech pro ko¢ovniky.”” TtebaZze mnoho francouzskych Travellert nadale Zije v karavanech,
Mnoho Travellerti bydlicich v karavanech zije ve vysoce nevyhovujicich podminkach bez
zékladni infrastruktury a sanitérnich zatfizeni. To je dusledek nedostatecného poctu mist pro
kocCovniky a neschopnosti obecnich uradi zajistit dostatecné poskytovani sluzeb v mistech pro
kocovniky. V pribchu vyzkumu v roce 2004, ERRC zjistilo, ze pfiblizn¢ " Travellert, které
organizace navstivila, Zije docasné v sousedstvi skladek ¢i ¢isticek vody.

Béhem vyzkumu byly zaznamenany rizné problémy souvisejici s poskytovanim socialniho
bydleni. Riizné modely diskriminace a segregace Travellerti maji dopad na dostupnost socialniho
bydleni pro osoby s nizkym pfijmem, tfebaze narodni legislativa explicitn¢ zakazuje takovou
diskriminaci. V obou oblastech navstivenych ERRC/Ntumenou v jizni Francii, kde bylo
provozovano socialni bydleni, se vyskytovaly segregované oblasti socialniho bydleni pro
francouzské Travellery. Oblasti, nachazejici se v Montpellier, obyvali pouze Travellefi — obé

68 Rozhovor pro ERRC/Ntimenu s pani M. L. Sainte Prieste, listopad 2006.

69 Clének 2(b) Smérnice uvadi, ze, ,neptimou diskriminaci se rozum{ takové jedndn{ nebo opomenuti, kdy na zdklad¢
zddnlivé neutrdlniho rozhodnuti, kritéria nebo praxe je z divodii své rasy nebo etnického ptvodu osoba znevyhodnéna
oproti ostatnim, neni-li toto rozhodnuti, kritérium nebo praxe vécné odiivodnéno opravnénym tcelem a prostiedky k

jeho dosahovini jsou pfiméfené a nezbytné.“ http://europa.eu.int/infonet/library/m/200043ce/en.htm.

70 ERRC navstivilo pouze 2 komunity ubytované v systému socidlntho bydleni, v nichz Zili i Travellefi.
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byly navic ohraniceny vysokymi zdmi, jedna se ve skute¢nosti nachdzela v obklopeni rozsahlymi
primyslovymi budovami, coz komunitu ¢inilo neviditelnou. Obé oblasti se nachdazely v blizkosti
dal$ich nesegregovanych oblasti se socialnim bydlenim.

Podminky ziskani ptistupu k socialnimu bydleni vytvareji pro francouzské Travellery prekazky.
Mezi osobnimi doklady, které musi uchaze¢ o socilni bydleni pfedlozit, je potvrzeni o zaméstnani
(vyplatni paska) ¢lent doméacnosti, nejnovéjsi doklady o zaplaceni nijmu a danové priznani.”" S
ohledem na netimérné vysokou miru nezaméstnanosti mezi francouzskymi Travellery, na niZ jsme
upozornili jiz v pfedchozich ¢astech zpravy, a na skutecnost, ze vétSina jich zije v karavanech (a tudiz
nemaji doklad o zaplaceni najmu), je pro né€ extrémné tézké predlozit poZzadované dokumenty.”

Travellefi rovnéz poukazovali na dlouhé ¢ekaci doby pfi ziskavani piistupu k socidlnimu
bydleni. Primérna uvedena ¢ekaci doba byla Sest let. Behem vyzkumu provedeného v roce 2004
se ERRC setkalo s Travellery, ktefi na socidlni bydleni ¢ekali az 10 let (zfejmé proto, ze bydleni,
které bylo k dispozici, nebylo dostate¢né velké) a ktefi bydleli v otfesnych podminkach.”
Zaroven vsak feditelka sdruzeni ASNIT v Bouches du Rhone informovala ERRC, Ze bézna
¢ekaci doba u kvalifikovanych osob obvykle ¢ini tii roky.”

Travelleri, ktefi si zvolili Zivot na vladou autorizovanych mistech pro kocovniky (misto
zivota v ilegalite), jsou téZ vystavovani diskriminaci a pfredpistim, kterymi se nemuseji fidit
obyvatelé béznych programu socialniho bydleni. VSechna oficialni mista pro ko¢ovniky v jizni
Francii, navstivena v prubéhu vyzkumu ERRC/Numena, byla obklopena vysokymi ploty.
Karavany mohly vyjizdét a vjizdét pfedni branou. Bezpecnostni pracovnici byli pfitomni takika
na vSech mistech, ktera byla oteviena cely tyden béhem otviracich hodin a v sobotu. V nedéli
byla zaviend, coz znamena, ze obyvatelé nemohli svobodné ptichazet a odchazet — misto toho
se museli fidit vefejnym nafizenim, upravujicim jejich pohyb. Po obyvatelich oficidlnich mist
pro kocovniky se dale pozadovalo, aby ulozili dokumenty o vlastnictvi svych karavani u
vedouciho a pfi piijezdu zaplatili zalohu v hotovosti.”

Kromé tézkosti se ziskavanim piistupu k socidlnimu bydleni, kterymi se francouzsky
narodni akéni plan nezabyva, a navzdory cilim uvedenym v narodnim akénim planu, které se
tykaji zajisténi nediskriminacniho pfistupu k bydleni a rozmanitosti zivotnich podminek, ¢etna
legislativni opatfeni implementovana v pribéhu daného obdobi dokazuji prazdnou povahu

71 Viz www.union-hlm.org.

72 'V roce 2004 Dr. Jean-Claude Giraud, prezident NNO Koordina¢ni vybor hdjeni a solidarity s komunitami v t¢zké situaci:
Migranti a Cikdni (C.C.RS.) ERRC potvrdil, Ze osoby, které jsou ,usazené® &i v procesu ,usazovani®, maji tézkosti pii
ziskdvan{ piistupu k socidlnimu bydlenf, ¢dste¢né kviili problémtim s prokazovanim jejich finanénich prostedk.

73 Rozhovor pro ERRC/Nimenu s pani Flore Crystal. Pertuis, kvéten 2004.
74 Rozhovor ERRC s pani Karine Moreau. Marseille. kvéten 2004.

75 S vyjimkou nového mista pro koc¢ovniky v Sainte Prieste pobliz Lyonu.
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téchto tvrzeni. Z nasledujicich postieht se spise se zda, ze francouzské pravo se snazi vymitit
preferované Zivotni podminky mnoha francouzskych Travelleri.

Zakon ¢. 2000-614 (dale ,,Bessontiv zakon®) jednozna¢né ulozil vSem obcim s vice
nez 5000 obyvateli povinnost vybudovat misto pro kocovniky k do¢asnému pobytu. Poté se
vsak stal pravnim podnétem pro zminéné obce, aby zacaly vystéhovavat Travellery, ktefi se
svymi karavany zastavi mimo urcené oblasti. Na jeho zaklad¢ narodni vlada zavedla n¢kolik
represivnich zakont, které maji pfimy negativni dopad na Travellery, pfiblizn€ v dobé, kdy byl
predstaven Narodni akéni plan socialniho zaclefiovani 2003-2005.

Zakon ze dne 18. bfezna 2003 o vnitini bezpecnosti (dale ,,zakon o bezpecnosti®) znacné
rozsifil restriktivni aspekty Bessonova zakona. V hlaveé 10 zakona je uvedeno nékolik ¢lankt
specificky pojednavajicich o francouzskych Travellerech, které kriminalizuji zastaveni na
vétsing francouzského tizemi mimo vytycend mista. Dale mohou starostové mést zazadat soud
o vydani ptikazu k vyst€éhovani mobilnich domovii na soukromé pidé, kdyz existuje podezient,
ze ohrozuje vefejné zdravi, bezpecnost nebo mir, a to dokonce i v pfipadé€, ze nebylo v ramci
departementu poskytnuto ¢i planovano Zadné takové misto.”® Tresty za vySe zminéné trestné
¢iny jsou tvrdé: Sestimésicni uvéznéni, pokuta ve vysi 3750 EUR, odebrani fidi¢ského prikazu
az na dobu tii let; dale mohou byt jakakoli vozidla pouzitd k provedeni ¢inu protipravniho
zastaveni (Romové obecné premist'uji své mobilni domovy pomoci vozidel-tahac) zabavena a
zkonfiskovana, pokud tato vozidla nejsou domovem dané osoby.

Zakon 2003-710 (dale ,,Borlootv zakon®), schvaleny 1.srpna 2003, vyjmenoval 28
francouzskych mést s méné nez 20000 obyvateli, kde francouzsti Travelleti nesméji vibec
zastavit. Zakon osvobozuje tato mésta od zavazkt vyplyvajicich z Bessonova zakona bez
ohledu na pocet Travellert Zijicich v dané oblasti. Ve skutecnosti francouzsti Travellefi obyvaji
mnoho téchto mést jiz po generace. Rovnéz mohly dotéené obce okamzité uplatnit vSechna
trestni ustanoveni zakona o bezpe¢nosti.

Travelleti ¢eli problémim pii ziskavani ptistupu k socidlnimu bydleni — zaroven vSak
obce zatim neuplatnily ustanoveni v rdmci Bessonova zdkona, kterd je zavazuji k zaloZeni
mist pro kocovniky. Oficidlni odhady z biezna 2005 odhalily, Ze existuje pouze 20% z
pozadovaného poctu mist pro kocovniky; pfiblizné 7000 z pozadovaného minima 35000 mist
pro koc¢ovniky.” Riznym obcim bylo umoznéno dodate¢né posunuti terminu pro schvaleni
pozadovanych pland departementt. Ackoli byl ptivodni termin stanoven na leden 2002, doslo
k posunuti terminu na leden 2007.7

76 To znamend, Ze i majitel/ka soukromého pozemku zijici v mobilnim domové muze byt vyst¢hovdn/a z svého

pozemku na zéklad¢ ohroZen{ vefejného zdravi, bezpe¢nosti nebo miru.
77 Telefonicky rozhovor ERRC se Sylvettou Saint-Julien. Pafiz, bfezen 2005.

78 Zakon ¢&. 2004-809 ze dne 13. srpna 2004.
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Travellefi dale uvadéli, ze Celi problémim pfi parkovani karavanl na soukromych
pozemcich bez odpovidajicich sektorovych osvédeeni.” To je ¢asto pfedmétem odmitnuti nebo
to neni mozné, protoze osvédceni o zmeén¢ sektoru by vyzadovalo instalaci nakladnych sluzeb.
Po tiech mésicich musi majitel karavanu a pozemku ziskat povoleni od starosty obce, kde se
pozemek nachazi. Pokud je toto povoleni udéleno, musi byt obnovovano kazdé tii roky. U
karavanu musi byt proto zachovana mobilni zafizeni, jinak ztraci sviij pravni statut a stava se
z néj protipravné postavena konstrukce, coz majitele vystavuje pravnimu postihu.

Francouzsky Narodni akéni plan socidlniho zacletiovani 2003-2005 poukazoval na zvySeny
pocet vystéhovani ve Francii a zahrnul opatieni k poskytnuti lepsi podpory najemnika ve vSech fazich
Fizeni o vystéhovani. Mnoho téchto vysté¢hovani provedenych v ramei vyse zminénych zakont, ¢ehoz
si jsou organizace ERRC i Numena védomy, bylo uskute¢néno bez nalezitého procesu a postizené
osoby byly donuceny okamzit¢ odjet. Ve skutecnosti vétsina Travellert, ktefi se zicastnili vyzkumu
ERRC/Numeny, uvedlo, Ze pokud nemohou zastavit na oficidlnim mist¢ pro kocovniky (s ohledem na
skutecnost, jak malo jich existuje), policie je Casto donuti k odjezdu i vice nez tiikrat denné.

Dalsi problémy v oblasti bydlent, které se dotykaji Travellerd a jimiz se francouzsky narodni
akéni plan nezabyva, se tykaji dostupnosti pfidavku na bydleni. Francouzsky zakon z roku
1952 uvadi, Ze karavany, u nichz jsou ponechdna mobilni zafizeni, se nepovazuji za domy,
protoze se jich netyka stavebni povoleni.’’ Legislativa souvisejici s vystavbou a urbanistickym
planovanim oznacuje karavany za ,,0bydli“. Toto rozliSeni ma diskrimina¢ni dopad na osoby
prebyvajicich v karavanech. Vzhledem ke klasifikaci karavanii v ramci soucasné francouzské
legislativy nemaji jejich majitelé narok na rizné ptidavky na bydleni, které jsou jinak bézné
populaci k dispozici. Mezi pfidavky na bydleni, které jsou pro Travellery nedostupné, jsou
ptidavky na rodinné bydleni (ALF),* ptidavky na socialni bydleni (ALS),* davky individualni
pomoci v bydleni (APL)* a rizné dalsi pf¥idavky na elektriku a topeni.

Osoby, které si rozhodly bydlet v obydli, které neodpovida tradi¢nimu konceptu domu,
jsou tak ve Francii trestany ve svém usili ziskat pfistup k pridavkim na bydleni, coz ma
neumérny dopad na francouzské Travellery. Béhem terénniho vyzkumu podniknutého
ERRC/Numenou ve Francii na podzim roku 2006 byla francouzska vlada v procesu
schvalovani novel, které by obyvatele karavan zavazovaly k placeni tzv. ,,obytné dané®,
ktera se podoba dani na bydleni. Byl téz podan navrh, aby mél platce dan¢ na bydleni narok

79 Pozemky, na kterém maji Travellert, povoleno zastavit, ¢asto nejsou v obytné zéné.
80 Obéznik z 15. dubna 1952.
81 Pridavek pro osoby, které se staraji o dalsi osoby.

82 Ptidavek na vydaje spojené s bydlenim pro jakoukoli osobu, jejiz piijem nepfesahuje danou ¢dstku, coz se mize

ménit podle zemépisného umisténi obydli.

83 Pfidavek pro ndjemniky oficidlné schvileného obydli.
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na celou Skélu pfispévkil na bydleni, které jsou dostupné obcaniim Francie, bez ohledu na
typ obydli. Tento navrh byl v§ak zamitnut.®

S ohledem na tento sled legislativnich zmén vyvstava otazka, do jaké miry je francouzska
vlada zavazana k dosazeni skutecného socidlniho zaclenéni Travellerti, zejména proto, Ze
vSechny vyse uvedené zakony, které byly pfijaty béhem implementace narodniho akéniho
planu, pfispivaji k prohloubeni jejich vylouceni.

CAF, ktery spravuje davky socidlni podpory ve Francii, poskytuje bezurocné puljcky na
zakoupeni karavanu. Vysledky vyzkumu ERRC/Numeny vsak nasvédcuji tomu, ze tyto pujcky
nejsou pro mnoho Travellerti dostupné, protoze jejich poskytnuti je urcitym zptisobem podminéno.
Napiiklad tyto plijcky jsou vyhrazeny pro recipienty socialnich davek — tyto osoby museji mit
alespon dv€ nezaopatiené déti, aby na ptjcku mély narok. Bezdétni Travellefi ¢i ti, ktefi maji pouze
1 ditg, jsou tak z procesu vylouceni. Protoze mistni CAF rozhoduje o pridéleni téchto pujcek, urcita
svoboda rozhodovani byla pfiznana mistnim ufadim v procesu piidélovani davek socialni podpory —
v riznych oblastech Francie existuji rozdilna kriteria narokd. Narodni CAF rodinnych pfidavkt neni
schopna zasahnout v disledku decentralizace. Ve skute¢nosti vétsina Travellert, ktefi se zacastnili
vyzkumu ERRC, si nebyla védoma moznosti ziskani této piijcky, coz bylo velice problematické
s ohledem na udajnou tendenci bank odmitat Travellerim ptijcky na koupi karavanil a na jejich
naslednou zavislost na alternativnich ptjckach s extrémné vysokymi urokovymi sazbami.

3.2.2.5 Dostupnost statem dotovaného zdravotniho pojisteni

Fungovani systému zdravotniho pojisténi ve Francii je zaloZeno na vénovani prioritni pozornosti
lidem s nizkymi pfijmy. Od roku 2000 ve Francii existuje vSeobecné zdravotni pojiSténi (CMU).
V ramci systému zdravotniho pfipojisténi (CMUc) je vyplacena pausalni davka je vysi 115 EUR
osobam, jejichz pfijem dosahuje 10% mési¢niho zivotnitho minima (ve vysi 562 EUR). Tyto
pridavky jsou automaticky vyplaceny vSem recipientiim aktivizac¢ni socialni davky RMI.

Vétsina Travellerl v rozhovoru pro ERRC/Numenu uvedla, Ze dostupnost zdravotniho
pojisténi a zdravotnich sluzeb pro né predstavovala nejméné problematickou oblast. Ackoli cilem
opatfeni uvedenych ve francouzském Néarodnim akénim planu 2003-2005 je zlepSeni dostupnosti
informaci, preventivni péce a zaloZeni zdravotnich center ve znevyhodnénych méstskych castech,
francouzska vlada se nezabyvala problematikou vylouc¢eni mladych lidi ze zdravotniho pojisténi,
které pokryva néklady na zdravotni péci v plné vysi. Vysledky vyzkumu ERRC/Numeny naznacuji,
Ze ¢ast mladé travellerské populace ve Francii nemd zdravotniho pojiSténi, které pokryva néklady
na zdravotni péci v pIné vysi. Stejné jako v piipadé socialnich davek nemaji osoby ve véku od 19
do 25 let, které uz nestuduji a nejsou zaméstnané, piistup ke zdravotnimu pojisténi. Téchto osob
se uz rovnéz netykaji socialni davky, které pobiraji jejich rodice. Organizace ERRC/Numena

84 Rozhovor pro ERRC/Numenu s pani Alici Januel (ANGVC). La Plan Trevous Malcouvert, listopad 2006.
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se v pribéhu vyzkumu v listopadu 2006 setkaly se tiemi osobami, které spadaly to této vékové
kategorie. Prestoze naklady na zdravotni péci byly u téchto osob pokryty zékladnim pojisténim
v ramci socialniho zabezpeceni, tato ¢astka tidajné umoziiovala minimalni pokryti nakladi — aby
mély pristup k béznému zdravotnimu pojisténi, musely si tyto osoby samy z vlastnich financi platit
soukromé zdravotni pojisténi, coz je tidajné velice nakladné s ohledem na omezené prostiedky: dvé
z onéch tif osob byly nezaméstnané (jedna byla t&hotna) a jedna pracovala na ¢astecny uvazek.®

Zda se, ze mladi francouzsti Travellefi jsou touto situaci neumérné ovlivnéni, zvazime-li
informace tykajici se pred¢asného ukonceni skolni dochdzky a miry nezaméstnanosti. Znevyhodnéna
ekonomicka pozice rovnéz znemoziiuje mnoha témto osobam piistup k programim soukromého
zdravotniho pojisténi, protoze si nemohou dovolit platit pojistné.

Kromé tplného vylouceni mladych lidi ze systému vSeobecného zdravotniho pojisténi se
organizace ERRC/Numena rovnéz setkaly se tfemi Travellery, ktefi se z riznych diivodii tohoto
pojisténi neucastnili, a to presto, Zze na n¢j meli narok. Vsechny dotcené osoby mezi divody
neposkytnuti pojisténi uvedly omyly v pribéhu spravniho fizeni — jeden respondent uvedl, ze
¢ekal déle nez rok na vyieseni tohoto problému.

Mnoho Travellerd z fad RMI recipientt, kteri se zicastnili vyzkumu ERRC/Numeny, bylo
recipienty zdravotniho piipojiSténi a nemuseli za zdravotni sluzby a léky platit doplatky. Jedenact ze
60 (18,3%) respondent vSak uvedlo, Ze i pesto museji platit doplatky na Iéky ¢i zdravotni sluzby,
coz si podle jejich tvrzeni nemohou dovolit s ohledem na omezeny piijem ze socialnich davek.

Dalsi znepokojujici skutecnost souvisejici s implementaci francouzského narodniho
akeniho planu se tyka umisténi oficidlnich mist pro koCovniky a dostupnosti sluzeb vcetné
zdravotni péce. VSechna oficidlni mista pro koCovniky, kterd organizace ERRC/Numena
navstivily v prib¢hu vyzkumu, se nachédzela na samotném okraji mést ¢i dokonce uplné mimo
hranice oficialniho uzemniho planu mésta. Osoby zijici na téchto mistech se tak nachazeji
daleko od nejblizsich zdravotnich center, pti¢emz obyvatelé neoficialnich mist pro ko¢ovniky,

lezicich vné mést a velkomést, se nachazeji mnohem dal od zdravotnich sluzeb.

3.2.6.6 Dostupnost statem dotovanych diichodii

Francouzsky narodni akéni plan se nezabyva problematikou diichodt, a proto ani neobsahuje
zadna opatfeni s ohledem na zvySovani socidlniho zacleovani v této oblasti. Podle zpravy

85 Rozhovory pro ERRC/Ntmenu s panem A.C (L'Ile sur la Sorgue), pani C.M. (Cavallion) a pani S.H (Cavallion).
listopad 2006.

86 Rozhovory pro ERRC/Ntimenu s panem D.E. (Clermont LHerault), pani C. M. (Courtine) a panem C. M. (L'Ile
sur la Sorgue). Listopad 2006.
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Evropské komise o pfiméfenych a udrzitelnych diichodech a jeji ¢asti tykajici se situace ve Francii
¢inila v roce 2005 minimalni mésic¢ni hruba penze na osobu 599 EUR, coz v tu dobu piedstavovalo
45% narodniho vyrovnaného medidnového piijmu. V roce 2003 pobiralo minimalni dichod
piiblizné 5% osob starsich 65 let.¥’

Tti ze Sesti francouzskych Travellerti pobirajicich diichod v rozhovoru pro ERRC/Ntimenu
uvedli, Ze jejich diichod je idajné nizsi nez Castka vyplacend na socialnim diichodu — dvé z nich
byly zeny. Organizace ERRC/Numena rovnéz hovotily s Travellerem, ktery nepobiral Zadnou
formu dichodu — s manzelkou pfezivali na malém dichodu vyplaceném kazdy mésic.®® Dale
vSech Sest travellerskych recipientd dichodu, ktefi se zacastnili vyzkumu ERRC/Numeny, mélo
pocit, ze jejich dichod patfi¢né nepokryval jejich naklady na zivobyti ve Francii.

Vsech Sest travellerskych dichodcti v rozhovoru pro ERRC/Numenu uvedlo, Ze si
nemohou dovolit platit pozadované doplatky na zdravotni pojisténi a Iéky, coz u nich zvySuje
riziko zdravotnich problému ve stafi. Rovnéz si nemohou dovolit ze svého nizkého diichodu
platit ¢astku pozadovanou za pronajem mist pro kocovniky.

3.2.3 Portugalsko
3.2.3.1 Opatreni v oblasti dostupnosti socialnich sluzeb v Portugalsku

Cile uvedené v portugalském Narodnim akénim planu socialniho zac¢lenovani 2003-2005 zahrnuyji:

1. Prosazovat ucast na zaméstnanosti a vSeobecny pristup k prostfedkiim, praviim, zbozi a
sluzbam;

1.1 Prosazovat ucast na zaméstnanosti: podporovat pfistup k dlouhodobému a
kvalitnimu zaméstnani vSech Zen a muzi:

a) poskytovanim profesionalniho poradenstvi a skoleni osobam nalezicim k nejvice
znevyhodnénym skupinam

b) zajistovanim prilezitosti k zaclenéni a vyuziti socidlniho hospodatstvi
1.2 Prosazovat vSeobecny pristup k prostiedktim, praviim, zbozi a sluzbam:
i. pfeorganizovanim systému davek socidlnich pomoci

ii. vytvorenim politik, které umoznuji fadné bydleni a potiebné zakladni sluzby k
udrzovani obydli (elektrika, voda, topeni...) pro kazdého

87 Evropskd komise. 2006. Sloucend zprdva o pfiméfenych a udrzitelnych diichodech — shrnuti situace ve Francii. str.

1. http://ec.europa.eu/employment_social/social_protection/docs/2006/france_en.pdf.

88 Rozhovor pro ERRC/Ntimenu s panem G. G. Carpentrasem, listopad 2006.
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2.
3.

4,

iii. vytvofenim politik s cilem prosazovat dostupnost zdravotnich sluzeb pro
vSechny vcetné osob zbavenych svépravnosti.

Predchézet riziku vylouceni;
Pracovat na zajmu nejvice znevyhodnénych osob;

a) Umoznit socidlni integraci muzi a Zen, které mohou byt ohrozeny chudobou a
vyloucenim; a

Mobilizovat vSechny zainteresované strany.

Specifickd opatfeni obsazena v portugalském Narodnim akénim planu socidlniho

zaclenovani 2003-2005 a relevantni této zprave jsou nasledujici:

Dévky socidlni podpory:

Davka socialni integrace (RSI) v§em, kdo maji narok, zajistuje:

Smluvni zajisténi integrace: zarucuje podepsani smlouvy o socidlnim zaclenovani s
10% rodin, které pobiraji davky socialni podpory, do roku 2003, s 30% do roku 2004 a
s 50% do roku 2005. Rovnéz na zakladé specifické analyzy ptipadu zajist'uje opatfeni
v oblasti vzdélavani a Skoleni, prace, bydleni, zdravotniho a socialniho pojisténi,
plateb a ptistupu ke sluzbam;

pfistup vSech recipientd RSI, ktefi podepsali smlouvu o zaélenéni, k riznym
podpirnym opatienim;

zasadu socialni diferenciace na zaklad€ pfiznani zvlastnich davek recipientim, jejichz
socidlni a rodinna situace je méné prizniva: t€hotnym Zendm, osobam, které maji ve své
péci déti mladsi jednoho roku, osobam, které se staraji o handicapované ¢i chronicky
nemocné piibuzné, osobam, jejichz ptibuzni jsou extrémné zavisli, ¢i osobam za ucelem
kompenzace nakladd na bydleni; a

snizeni doby od momentu podani zadosti o socialni davku do momentu pfiznani socialni
davky na jeden mésic.

Bydleni:

novy balicek méstské rehabilitace: renovace zchatralych domu za Gcelem postupného
zvySeni poctu bytovych jednotek;

podporovani vystavby nizkondkladového bydleni: prosadit regulované ndjemné
kazdoro¢né v 3200 bytovych jednotkach;

programy presidleni: pfesidleni rodin zijicich v chatr¢ich a vystavba 3500 bytovych
jednotek kazdy rok.
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Zdravotni péce:

e listina prav pacientl: vydat 5000 kopii listiny prav pacientd.

Diichody:

e dopln€k minimélniho starobniho dichodu mé zajistit, Ze vSichni recipienti pobiraji
alespon ekvivalent minimalni narodni mzdy.

Cilem programu socialniho vzestupu Romi obsazeného v narodnim akénim planu je
propagovat socialni zac¢lenéni romské mensiny prostifednictvim sluzby informa¢ni pomoci
na mistni urovni.

3.2.3.2 Obecna situace Romii v Portugalsku

Mira zaméstnanosti v Portugalsku dosahla v roce 2003 68,1%. Zaroven v poslednich letech
vzrostla mira nezaméstnanosti na 5% vroce 2002 a 6,3% v roce 2003. Podle vysledku
rozhovortt ERRC a Numeny s 90 romskymi respondenty v Portugalsku:

e 13 dotazanych uvedlo, Ze jsou v diichodu, a 3 osoby uvedly, ze studuji;

e 12 dotazanych (15,6% dotazanych, ktefi nejsou v diichodu ¢i nestuduji) uvedlo, ze jsou
formalné zaméstnani; a

e 3] dotazanych (40,3% dotazanych, ktefi nejsou v diichodu ¢i nestuduji) uvedlo, ze se
zivi aktivitami mimo fadny pracovni pomer.

Tudiz ze 77 potencialné¢ zaméstnatelnych romskych respondenti bylo 65 osob (84,4%)
formalné nezaméstnanych, zatimco 34 (44.2%) romskych respondentii uvedlo, Ze nemaji viibec
zadné placené zaméstnani.

Uroveii dosazeného vzdélani v Portugalsku je i nadéle nizka a situace Romi je v tomto
ohledu pomérné horsi. Oficialni idaje z roku 1998 ukazuji, ze zastoupeni romskych déti v
predskolnim vzdélavani je velice nizké; dale ukazuji na vysoky pocet propadnuti a vysoky
pocet piipadi pfedcasného ukonceni dochazky. V roce 1998 pouze 55,4% romskych zakt
ukonéilo zakladni $kolu v porovnani s narodnim pramérem 87,7%.% Studie uskute¢néna
Numenou v roce 2005 piinesla mnohem vice zneklidiujici vysledky: ze 401 romskych
respondentl z celého Portugalska, ktefi se studie zucastnili, jich 29% neukoncilo 4 roky
$kolni dochazky. Ctyficet dva procent respondenti uvedlo, ze ukonili alesponi 4 roky
Skolni dochazky, 5% tdajné ukoncilo 6 let Skolni dochdzky, 3% tdajné ukoncila 9 let skolni

89 Entreculturas DataBase, Gabinete de Educagao e Formagao do ACIME/Secretariado Entreculturas, Portugal.
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dochazky, pticemz pouhé 1% dokonéilo stiedodkolské vzdélani® Zadny z respondentd
nedokoncil vysokoskolské vzdélani. Dopad této skutecnosti na miru gramotnosti a pracovni
prilezitosti je zfejmy a jako takovy prispiva k vyssi mife zavislosti na socialnich davkach

3.2.3.3 Dostupnosti davek socialni pomoci

V Portugalsku 52 ze 77 (67, 5%) potencialné zaméstnatelnych romskych respondenti (kteti
nejsou v dichodu ¢i nestuduji) uvedlo, ze pobiraji davku socialni integrace (RSI); recipienti
RSI ptedstavovali 80% osob bez formalniho zaméstnani, v diichodu ¢i studujicich.

Zda se, ze mnoho recipienti socidlni davky RSI v Portugalsku je dlouhodobé zavislych na
socialnich davkach, které predstavuji jediny zdroj ptijmu. Nezda se, Ze by zde v tomto ohledu
existoval rozdil mezi muzi a zenami. Z 8 recipientd RMI:

e 4 odpoveédeli, ze davku pobiraji déle nez 4 roky;
e 2 odpovédeéli, ze davku pobiraji déle neZ 3 roky; a

e 1 odpovedél, ze davku pobiraji déle nez 2 roky.

Vétsina ostatnich respondentli pobirala socialni davky pferusované — proto tyto osoby
neuvedly, ze po nckolik let nepfetrzité¢ pobiraly socidlni davku RSI. Vyzkum ERRC/
Numeny vsak nasvédcuje skutecnosti, ze vétSina recipientll RSI je de facto na této davce
dlouhodobé zavisla.

Socialni davka RSI je velice dulezitym zdrojem pfijmu pro osoby, jejichz vydélek je nizsi
nez socialni dichod domacnosti v podobné situaci.”’ Ve skutecnosti je toto ptipad vétSiny
Romi. Vétsina romskych recipientdl socidlni davky RSI poukézala na dilezitou roli davky

rrrrr

touto problematikou se portugalsky narodni akéni plan nezabyva.

Co se tyCe spravniho fungovani systém socidlni davky RSI, bylo vzneseno nékolik
otazek. Na otazku ,,Byla vdm nékdy pozastavena socialni davka RSI?* 8 osob odpovédélo
kladné. Nekolika dalSim respondentim byla ¢astka vyplacena na davce snizena, aniz by na
to byli upozornéni.Mezi divody pro pozastaveni ¢i snizeni davky, které respondenti uvedli,
byla svévolna ¢i neopodstatnéna rozhodnuti socialnich pracovnikl tykajici se nepfiznaného
prijmu, promeskana data odevzdani formulaid, administrativni problémy s pocitac¢i, neohlaseni
zmény adresy a neschopnost dostavit se na schiizku se socialnim pracovnikem, byt dotéena

90 Numena, 2005. Studie o zkuSenostech migrantii s rasismem a diskriminaci v Portugalsku.

91 V roce 2005 ¢inila vy$e mési¢niho socidlniho diichodu ¢inila 179,36 EUR; piiblizné 50% ndrodni minimaln{ mzdy.
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osoba uvedla, Ze ji na schiizku nikdo neupozornil. Cty¥i z osmi respondentii uvedli, ze doslo
k odebrani ¢i snizeni jejich davky poté, co byli na tuto skutecnost upozornéni.

Dalsim zavaznym problémem souvisejicim s fungovanim systému socialni davky RSI, na
ktery upozornili romsti respondenti, ktefi se zacastnili vyzkumu ERRC/Numeny, je délka doby
od chvile podani zadosti o socialni davky do doby jejiho pfidéleni. Devét respondentt uvedlo,
ze stale jesteé ¢ekaji na rozhodnuti, pficemz pét respondentii konstatovalo, ze nikdy neobdrzeli
odpovéd’. Délka cekaci doby se pohybovala od dvou mésicti do vice nez jednoho roku. Prestoze
tato situace nepostihuje vyhradné¢ Romy, ma jasné neimérny vliv na Romy, ktefi byvaji astéji
zavisli na socialnich davkach. Jeden socialni pracovnik prohlasil: ,,V Lisabonu ma toto opatieni
[RST] vice nez ro¢ni zpozdéni, coz pro osoby bez jinych zdroji pfijmu a socialnich kompetenci
vytvaii velmi komplikovanou situaci.“®? Zamé&stnanci organizaci ob¢anské spoleénosti, s nimiz
se ERRC/Numena setkaly, potvrdili, Ze je to znacny problém.

Portugalska vlada se ve svém Narodnim akénim planu socidlniho zaclenovani 2003-2005
zavazala, ze propracuje a upevni jednotny informacni systém o statni socialni podpote a postupné
snizi délku ¢ekaci doby mezi zazadanim o socialni davku a jejim piidélenim. Tato opatieni by
mobhla v oblasti pomoci, avSak stale jesté museji byt implementovana v praxi.

Vyznamnou zménou portugalského systému davek socialni pomoci, ktera nastala po
zavedeni socialni davky RSI, bylo zaangazovani recipienta do SirS§iho procesu zaclenovani
prostiednictvim tzv. integracni smlouvy. Na zakladé podepsani této smlouvy mohou
recipienti socialni davky RSI v zavislosti na jejich situaci absolvovat rekvalifikacni kurz
za ucelem mozného zaméstnani — $kolni dochazka déti téchto osob je povinna.” Vysledky
vyzkumu uskutecnéného organizacemi ERRC/Numena vSak odhalil skute¢nost, ze pokrok
v oblasti vstupu uchazece o zaméstnani na trh prace je méné nez uspokojivy v ptipadech,
kde se jedna o Romy.

Smlouvy o zac¢lenéni nejsou flexibilni co do typt aktivit, kterym se recipienti socialni davky
RSI mohou vénovat. Pani Olga Mariano z nevladni organizace AMUCIP poskytla organizacim
ERRC/Ntumena podrobnosti o piipadu romského mladika, ktery pouzival ¢astky vyplacené na
socialni davce RSI, aby zaplatit své studium teologie — chtél se stat knézem. Socialni pracovnik vsak
pohrozil, Ze pozastavi vyplatu socialni davky RSI, nebude-li navstévovat odborné skoleni zastiténé
akreditovanym subjektem, o které nemél mladik zajem. Pani Mariano uvedla, Ze nasledné byl
doty¢ny mladik nucen nechat studia, které¢ by mu pravdépodobné zajistilo praci a pravidelny piijem
— moznost, kterou ostatni kurzy nabizené socialnim pracovnikem neskytaly.”* Akademici rovnéz

92 Rozhovor pro ERRC/Ntmenu s pani Filomenou Patricia, socidln{ pracovnici. Lisabon, kvéten 2006.

93 Dalsi aspekty pokryté smlouvami o zaclenéni se tykaji bydleni, zdravotni péce, socidlni ochrany a dostupnosti

sluzeb. Viz aktualizovand zprdva o ndrodnim akénim plidnu 2005-2006 NAD, str. 30.

94 Rozhovor pro ERRC/Numenu s pani Olgou Mariano, piedsedkyni AUMCIP. Lisabon, kvéten 2006.
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poukazali na skutecnost, ze odborna Skoleni a zaméstnanecka politika nepfispély k uspéSné integraci
Romt v Portugalsku, protoZe nejsou piizpiisobeny specifikiim romské kultury.”

Tyto tézkosti se netykaji vyhradné nedostatku flexibility opatieni co do jejich adaptability
na situace jednotlivcli. Obecnéji feceno — ackoli je smyslem programu socialnich davek RSI
umoznit vylou¢enym osobam vstoupit na trh prace, mnoho osob odpovédnych za uspésnost
tohoto programu si udajné toto nemysli. Jeden socidlni pracovnik sdélii ERRC/Numeng,
ze ,,socidlni davka RSI je vétSinou kolegl chapana jako sponzorovani chudoby.“”® Mnoho
respondentii z fad socialnich pracovnikl, ktefi se zucastnili vyzkumu ERRC/Numena,
prezentovalo své nazory o lenosti recipientti socialni davky RSI a byli presvédceni, ze vétsina
Romt je cely den doma a nic nedéla. Zaroven se vSak zda, Ze socialni pracovnici, ktefi jsou
zodpovédni za poskytovani pomoci recipientim socidlni davky RSI pfi jejich vstupu na trh
prace, nerozumi obecnému problému socidlniho vylouceni — nedokdzali pfiznat existenci
prekdzek, které socidlni vylouceni a ekonomicka deprivace stavi do cesty mnoha lidem, a
to nejen co do procesu hledani zaméstnani, ale i jeho vysledku — skute¢ného ziskani prace.
Neuznavali ani fakt, ze nizké ¢astky vyplacené na socidlnich davkach RSI neumoznuji jejim
recipientim zapojit se do jinych aktivit mimo domov.

To mé za nésledek né€kolik véci, které postihuji recipienty socialni davky RSI. Rozhovory
uskute¢néné organizacemi ERRC a Numena v tomto ohledu nasvédcuji institucionalni
diskriminaci a obecnému nedostatku divéry v Romy ze strany socidlnich pracovnikil. Znacna
cast diskurzu socidlnich pracovnikii se béhem diskusi s ERRC/Numenou zaméfovala na otazku
neopodstatnénych narokll na socialni davku a na nutnost pfisnéjsi kontroly procesu ptidélovani
davek. To se tykalo zejména Porta, ale obecné vsech ¢asti Portugalska. Socialni pracovnici se
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zdanlive citili byt odpoveédni za ,,odhalovani neopodstatnénych narokd na socialni davku RSI
prostrednictvim subjektivni interpretace ,,vné€jSich znakl bohatstvi“. Skoro vSichni socialni
pracovnici a pracovnici socialniho zabezpeceni odkazovali k romskym recipienttim socialni davky
RSI, ktefi si pro vyplatu davky jezdi v Mercedesu. Piesvédceni, ze Romové zneuZzivaji socialni
davky, prestoze je vlastné nepotiebuji, odpovida predsudku rozsifenému mezi Cleny portugalské
majority, ktery piispiva k negativnimu obrazku romské populace. Zda se, ze navzdory nedostatku
formalnich dikazli o pifjmu (n€kteti portugalsti Romové se zivi vefejné viditelnymi Cinnosti
jako pouli¢ni prodej) jsou socidlni pracovnici presvédceni, Ze toto se tyka vsech Romi, coz ma
dopad na zptsob spravovani socialnich sluzeb (viz vyse) — zavedeni striktnéjsi kontroly Romu
a interpretace ,,vn¢jSich znaki bohatstvi®. Zda se, Ze tato viditelna forma obstaravani zivobyti u
urcitych Romu v Portugalsku ztézuje situaci romskych recipientt socialni davky RSI v porovnani
s neromskymi recipienty, ktefi mohou mit dalsi, avSak mén¢ viditelné zdroje pfijmu. To vSak
nema za nasledek takovou ,,pfemiru kontroly* ze strany spravce jejich socialnich davek.

95 Silva, Luisa Ferreira da. 2005. Satde/Doenga, ¢ questio de cultura - Atitudes e comportamentos de satide materna
nas mulheres ciganas em Portugalsko. Lisabon: ACIME, Colecgao Olhares, com o apoio da FCT. str. 17.

96 Rozhovor pro ERRC/Ntimenu s pani Marii Avelina Chaves. Loures, duben 2006.
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Nekolik socidlnich pracovnikli poukédzalo na obcasné agresivni chovéani ze strany Romil.
Naproti tomu nékolik romskych respondentt uvedlo v rozhovoru pro ERRC/Numenu, Ze maji pocit,
ze jsou donuceni se takto chovat, aby jim byla poskytnuta sluzba, protoze v institucich poskytujicich
socialni sluzby s Romy ¢asto $patné zachazeji a ob¢as se jim snazi zabranit v ptistupu k sluzbg.”

Spoluprace mezi spravou socidlniho zabezpeceni, ktera spravuje vyplaceni socialni davky
RSI, a Gfadem préce, ktery zodpovida za zajiSténi doprovodnych Skoleni, je problematicka.
Mnoho referentli Gfadu prace vyslovilo pfesvédceni, Ze Romové navstévuji urad prace jen
proto, aby ziskali osvédceni a mohli dale pobirat socialni davku RSI, protoze ve skutecnosti si
nechté&ji najit praci.”® Co se ty¢e Romu, Gfad prace mnohdy neni schopen nabidnout uchazeéi o
zaméstnani piiméetené Skoleni, které by ve skutecnosti usnadnilo socialni za¢lenéni Romd na trh
prace. Drtiva vétSina nabizenych Skolicich programi je ur¢ena osobam, které ukonéily povinnou
Skolni dochdzku. AvSak protoZe ji mnoho portugalskych Romil neukoncilo, nemaji tak néarok
zminéna Skoleni navstévovat. Jsou tak zatazovani do zakladnich Skolicich programii zamérenych
na zvySeni gramotnosti, kterd, byt dulezita, vyznamné nezvysuje zaméstnatelnost dotenych
osob. ERRC/Numena se rovnéz setkaly s nékolika romskymi recipienty socialni davky RSI,
ktefi dlouho ¢ekali na skolici programy jako napiiklad Skoleni v praci s pocitacem, aby zvysili
svou zamé&stnatelnost.” Dalsi respondenti jiz tyto kurzy absolvovali, ale nepodafilo se jim najit
préci.'® Pani Luisa Ferreira da Silva z University Aberta v Porto vyslovila nazor, Ze ,,se nepodatilo
skloubit socialni davku RSI s jinymi institucemi, zejména se Skolou a zaméstnanosti.*

Kromé téchto problému souvisejicich se systémem socidlnich davek RSI respondenti
z fad pracovnikl socialniho zabezpeceni podotkli, zZe tGfad prace neni schopen najit zadnym
Romim zaméstnani, a narazeli na moznou diskriminaci v tomto procesu: ,,Nenajde jim tfad
prace zamé&stnani proto, Ze Zadna prace neni, nebo proto, Ze jsou Romové?“!"! Kromé udajné
diskriminace v rdmci systému zaméstnanci ufadu prace uvedli, ze ackoli Romové nyni dochaze;ji
na ufad prace v dusledku pozadavkl v ramci systému socidlnich davek RSI, v§eobecné se jim
nedafi Romuim najit zaméstnani z ¢asti kvili neochoté ze strany zaméstnavateld. Podle nazort

97 Socidlni pracovnice, kterd byla v Portu na stdzi, sdélila ERRC/Ntmené¢, Ze kdyz rodiny, s nimiz pracovala, ly do
obcanského domu [Loja do Cidadio] v jejim doprovodu, byly lépe obslouzeny v porovndni se zptisobem, jakym se
k nim obsluha chovala, kdyZ §ly do ob¢anského domu samy. Obéansky dtiim je zafizeni, které soustieduje véechny
stdtni sluzby do jediné budovy. Ob¢ané zde mohou feit otdzky tykajici se socidlniho pojisténi, financi, osobnich
dokumentti (pasy, ob¢anské a fidi¢ské pritkazy) &i zaplatit za vodu, elekeriku, plyn ¢i telefon. Rozhovor pro ERRC/
Nimenu, Porto, ¢erven 2006. Pani Filipa Gongalves, Romka, sd¢lila ERRC/Numen¢, Ze ,je nutné, abychom

ukdzali, Ze jsme nervézni, aby ndm vénovali pozornost®.

98 Rozhovory pro ERRC/Numénu na tfadu price v Loures s pani Virginii Amorim, vedouci sluzeb; pani Paulou

Alforia, vedouci vefejnych sluzeb; a panem Jorgem Franciscem, koordindtorem RSI. Loures, kvéten 2006.
99 Rozhovor pro ERRC/Ntimenu s panem Paulem Montes Silva. Lisabon, duben 2006.
100 Rozhovor pro ERRC/Ntmenu s pani Marif Rodrigues. Porto, duben 2006.

101 Rozhovor pro ERRC/Niimenu s pani Marii da Graga, socidln{ pracovnici. Beja, ¢erven 2006.
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nékolika respondentil zaméstnavatelé vzdy upfednostiuji neromské kandidaty, pfestoze mohou
mit podobné kvality — zaméstnavatel je osoba, ktera vybira z nékolika kandidati predstavenych
ufadem prace a ve finale rozhoduje o pfijeti budoucich pracovniki.!”> Zaroven se portugalsky
narodni ak¢éni plan pfimétené nezabyva otazkou diskriminaénich praktik na trhu prace.

Portugalsky narodni akéni plan neobsahuje zadnd opatfeni, kterd by feSila formy
institucionalni diskriminace Romt v sektoru socidlnich sluzeb.

3.2.3.4 Dostupnost socialniho bydleni

Odhaduje se, ze pfiblizné 31% vSech portugalskych Romt zije v zoufalych bytovych podminkach,
které jsou obzvlast’ tvrdé v oblastech Viana do Castelo, Castelo Branco, Coimbra a Evora.'® To

104

se netyka pouze kolonii chatr¢i,'” ale rovnéz sidlist budovanych v ramei Zvlastniho programu

presidlovani (PER). Z respondentt z fad Romd, kteti se z(¢astnili vyzkumu ERRC/Numeny:
e 31 osob zilo v neoficidlnich, nevyhovujicich domech;

e 1z nich 5 osob ¢ekalo na presidleni, 7 osob ocekavalo vyst¢hovani na ulici a 14 osob
nemeélo byt vyst¢hovano ani presidleno;

® 62 osob zilo v oblastech presidleni.

Zvlastni program presidlovani (PER)'* je dulezitou soucasti fungovani Narodniho institutu
pro otazky bydleni (NIH) a je ustfednim pilifem portugalského narodniho akéniho planu
v oblasti bydleni. NIH vytvaii celkovy pravni ramec a spolufinancuje projekty piesidlovani
vyvijené obcemi, které poskytuji nizkonakladové bydleni lidem v tisni. Zasahovani vlady
v oblasti bydleni neni uréeno vyhradné pfislusniktim romské komunity, ale zahrnuje vSechny
skupiny zijici v nevyhovujicich podminkach.

Prestoze zminéné programy socialniho bydleni jsou ¢asto pro Romy jedinym dostupnym
zpusobem, jak zlepsit jejich bytovou situaci (a proto pro portugalské Romy rovnéz predstavuji
jednu z nejvyznamnéjSich socidlnich davek), proces piesidlovani byl v Portugalsku
pfedmétem intenzivni debaty. S timto procesem se poji cela fada problému, a protoze je PER

102 Rozhovor pro ERRC/Ntimenu s panem Anténiem Borges da Silva, feditelem tfadu price Benfica. Lisabon,
Cerven 2006. Rozhovor pro ERRC/Nimenu s panem Nélsonem Galvao, poradcem pro socidlni opatfeni.
Coruche, kvéten 2006.

103 SOS Racismo, 2001. Sastipen ta li, Satide e Liberdade. Ciganos — niimeros, abordagens e realidades. Lisabon, str.22.

104 Obvykle protiprdvné postavené budovy vyrobené z odpadkd, s hlinénymi podlahami, bez oken, pokojt, komina

a sanitdrnich zafizeni.

105 Zvlastni program piesidlovani, zahdjeny v roce 1993, md za cil odstranit kolonie chatr¢i a presidlit jejich obyvatele do

sidlist. Ackoli neexistuji Zddnd presnd data, je zndmo, Ze mnoho romskych rodin mélo z téchto programii uzZitek.
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zahrnut do narodniho akéniho planu ve své stavajici podobé, narodni akéni plan se témito
problémy vibec nezabyva.

v roz§iteni segregovanych obydli ve velkych méstech, kde Romové bydli, a v extrémné
nevyhovujici zivotni podminky v téchto ¢astech mést, které mnoho lidi vnima jako misto
socidlntho vylouceni a trestné c¢innosti. Nevyhovujici kvalita obydli a jejich Udrzba
predstavovaly nejzavaznéjsi problémy, na které upozornovali romsti Gcastnici této studie. Mezi
uvadénymi problémy tykajicimi se domu, které Romim poskytnula portugalska vlada, bylo
$patné topeni a tepelna izolace,'” dlouhé ¢ekaci doby na opravy,'®” piili§ mnoho schodi a pfilis
malé pokoje, které nestaci pocetnéj§im rodinam.!%

Programy ptesidlovani ¢asto nezohlediiuji kulturni specifika riznych etnickych skupin'® a
nepropaguji souziti mezi riiznymi kulturami: spiSe posiluji segregaci jiz tak marginalizovanych
skupin, jako jsou Romové. Tato obydli jsou nevhodn¢ integrovana do méstské struktury — jsou
Casto vytlacena daleko za méstska centra, a tak posiluji ghettoizaci obyvatel.!® Néktera sidliste,
do nichz byli Romové piesidleni, rychle zchatrala, aniz by byla opravena. Rovnéz existuji
problémy s dostupnosti zaméstnani, vzd€lavacich sluzeb a dalsich typt sluzeb.

Dalsim problémem, ktery byl zjistén v programu pfesidlovani PER, je fakt, Ze od prvniho
prubehu 13-14 roku, které od té doby uplynuly, riizné obce zkoncipovaly ¢etné plany presidlovani
za UcCelem ziskani podpory od Narodniho institutu pro otazky bydleni (NIH) — ty se vSak tykaly
pouze osob zahrnutych v piivodnim s¢itani. Mnoho téchto planti se jesteé nedockalo implementace
v praxi. Mezitim se vSak do téchto oblasti nastéhovali novi lidé (v nekterych ptipadech jiz pred
deseti lety), kteff nebudou mit nérok na pfesidleni ve chvili, kdy se budou plany realizovat. To
potvrzuji i portugalské utady: ,,[...] méli bychom si byt védomi, ze mnoho lidi pfislo do téchto

106 Rozhovor pro ERRC/Niimenu s panem Joaquimem Santos. Lisabon, bfezen 2006.

107 Napiiklad pani Tania Sofia z Ameixoeiry uvedla, Ze ¢ekala dva roky na opravy, piestoze ostatni véetné seniord,

ktefi potfebuji pomoc vice, uvedli podstatné dels{ ¢ekaci lhiity.

108 Rozhovory pro ERRC/Ntmenu s panem Armandem do Carmo Maia Cabreiras, pani Claudinou Maria Gracias
Montoio a panem Nelsonem Maia. Braga, 2006.

109 Za Géelem feSeni této situace byl vytvofena vyhldska zdkona ¢. 73/96, kterd umoznuje vétsi flexibilitu a rychlost
pii vystavbé bydleni s regulovanym ndjemnym a programi piesidlovini dotovanych vlddou ve vsech situacich, v

nichz rtznd obydli vyzaduji design, ktery se lisf od tradi¢nich designu.

110 Bairro do Picoto, ve mésté Braga, kde se za ticelem vyzkumu setkaly organizace ERRC a Numena s né¢kolika
romskymi respondenty, a Bairro da Cucena, ve mésté Seixal, které leZ{ jizné od Lisabon, jsou v tomto ohledu
piikladnd. Kupiikladu pobliz méstské ¢4sti Cucena nenf zddnd podptrnd infrastruktura jako napf. supermarket
& lékdrna: nejblizf sluzba se nachdzi ve vzdélenosti tii kilometrii od tohoto mista. Skoly se nachdzejf ve stejné

vzddlenosti a vefejnd doprava je omezend.
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oblasti po zavedeni programil presidlovani a obce musely odmitnout vSechny zadosti, protoze
meély prostfedky pouze na provedeni zvlastnich programu presidlovani. Nové zadosti o bydleni

které od té doby chodji, jsou okamzité odmitnuty, aby u lidi nevytvarely falesné nadégje.'"!

Kromé vylouceni z pfistupu k nové stavénym obecnim domtim, tyto osoby rovnéz musi
celit nucenému vystéhovavani. V pribéhu presidlovani obyvatelstva do nové vybudovanych
obytnych ¢asti a po jeho dokonceni mistni Gfady zlikvidovaly zbytky neoficidlnich kolonii
vcetn¢ pribytkil osob, které nebyly presidleny.

Neékteri romsti respondenti, ktefi se zacastnili vyzkumu ERRC/Numeny, se setkali
s vystéhovanim v disledku vyse zminéného procesu. Organizace ERRC se rovnéz setkala s mnoha
Romy v pribéhu vyzkumu provadéného v Portugalsku v roce 2005, jejichz domovy byly zni¢eny
nebo kteti Celili vyst€hovani, protoZe Gady vyst€éhovavaly vSechny osoby, které se netiCastnily
programu piesidlovani. Napriklad 23 leta Vanda Cristina Romao vypovédéla, ze si s manzelem
postavili dim v lisabonské prvni neoficialni kolonii de Decembre Romani v roce 1995. V 1été
2004 policie zbourala jejich dim a v dob¢ rozhovoru dotéeni bydleli se svym sedmiletym synem v
nakladnim auté na misté pro koc¢ovniky. Pani Romao uvedla, Ze je nikdo neupozornil — navic byli
pry¢, kdyz se to stalo. Jejich dim nebyl zaevidovan pro Gcely presidleni. Rodina uidajné pozadala

méstskou radu o novy dim, ale jejich zadost byla zamitnuta.'?

Dalsim problémem tykajicim se procesu presidlovani je, ze ackoli romské rodiny Ziji
dohromady, neni jim dovoleno se spolecné piest¢hovat béhem procesu presidlovani. Rovnéz neni
rodinam nabizeno spole¢né bydleni, pokud vSechny nezily v dané oblasti v dobé¢ s¢itani obyvatel.

Pani Tania Rosa da Silva Maia vypovédéla v rozhovoru pro ERRC/Numenu, ze bydlela s
manzelem a dcerami v jednom pokoji v domé tchyné. Jeji tchyné ma udajné narok na presidleni,
ale mistni urady dovoli pouze jejimu manzelovi, aby se odst¢hoval se svou matkou, protoze je
¢lenem domécnosti. Utady ji fekly, aby se s dcerami odstéhovala ke své matce.

Rozhovor pro ERRC s pani Tania Rosa da Silva Maia. Porto, duben 2006.

Jako v piipad¢ vétSiny ostatnich socialné orientovanych iniciativ nejsou vytvafeni a
implementace programu piesidlovani v ramci programu PER povinné — spiSe jsou ponechany
na vuli mistnich samospravnych tfadt.'® Narodni institut pro otazky bydleni (NIH) postrada

111 Rozhovor pro ERRC/Nimenu s pani Séniou Paixdo, asistentkou poradce v oblasti socidlnich opatieni.

Loures, ¢erven 2006.
112 Rozhovor pro ERRC s pani Vandou Cristina Romao. Lisabon, duben 2005.

113 Program piesidlovani PER byl ptvodné vytvofen pro ticely lisabonské a portské metropolitni oblasti za souhlasu
obci v téchto oblastech. Chatrnd obydli, kterd nebyla v téchto dvou oblastech zbourdna, budou v blizké budoucnosti

1y

zlikvidovdna. Viechny ostatn{ obce mohou piedlozit projekty presidlovén, ale toto je ponechdno na jejich uvdzeni.
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pravni ramec, prostfednictvim n€hoZ byl mohl pfimét mistni Gfady k podniknuti programi
presidlovani. Rovnéz neni v pravomoci NIHu vnucovat obecnim ufadim ptiklady dobré praxe
v prub¢hu vytvareni a implementace programi piesidlovani, coz vede k prohlubovani segregace
jiz marginalizovanych skupin. Tfebaze ma NIH jisté pravomoci pti dozorovani kvality projekta
obecniho bydleni, je velice omezena, zejména v pripadech, kdy NIH nedotuje dany program.

Prestoze NIH vyvinul Gsili k vytvoreni pfisnéjSich pravidel tykajicich se kvality projektt
vefejného bydleni a jejich zaclenéni do méstské struktury, pokracujicim trendem jsou socidlné
uniformni ¢tvrti. To mé za nasledek udrzovani vysokého poctu socidlné handicapovanych
rodin v urcitych oblastech — skutecnost, jez nepfispiva k socidlnimu zaclenovani. Navic rizné
typy vystavby, které maji daleko od bézné méstské architektury a struktury a jez lze lehce
identifikovat jako socialni bydleni, pfispivaji k stigmatizaci ptesidlenych osob.'

V mnoha ptipadech obecni Gfady postradaji ochotu ujmout se takovych programti z diivodu
rasistickych postoji odpovédnych osob k Romiim, ktefi mohou piedstavovat cilovou skupinu. Na
druhou stranu mistni Gfady ob¢as ¢eli tlaku ze strany neromskych obyvatel, ktefi nemusi podporovat
opatieni, z nichz by méli uzitek Romové anebo ktera by do oblasti pfilakala vice Roma.'"

Vratime-li se k myslence rozdilu mezi narodni a mistni urovni, dalsim problematickym rysem
programu piesidlovani PER je skutecnost, Ze tyto jsou pouze ¢astecné financovany centralnimi
urady. Podle udaji ziskanych v pribéhu vyzkumu ERRC/Numeny musi vyznamny dil financi
pochézet z obecniho rozpoctu. Priblizné 50% mistnich fad pii vysvetlovani své neschopnosti
implementovat programy piesidlovani poukazuje na nedostatek financi ¢i dostupné pudy.'®

Poslednim problémem, kterému Romové Celi v pristupu k socialnimu bydleni, je, Ze ve velké
mife nemaji narok na programy socialniho bydleni jako naptiklad rodinny program PER a programy
protoZe tyto programy umoziuji jejich recipientim vybrat si svilj vlastni dim vné sidli§t’. P¥istup
k témto programim se vSak odviji od integrace do formalniho hospodarstvi a pfedlozeni danového
pfiznani. S ohledem na skutecnost, Ze jen 15,5% romskych respondentii formalné pracuje, zda se, ze
tyto potiebné programy by byly dostupné pouze pro velice malo Romd.

Portugalskd vlada se nezaobirala zadnymi z vySe uvedenych problému tykajicich se
Narodniho akéniho planu socidlniho zaclenovani. Ve skuteCnosti tak bude mit zahrnuti
programu PER do narodniho akéniho planu za nasledek prohloubeni socidlniho vylouceni

114 Rozhovory pro ERRC/Numenu s panem Joaquimem Abreu de S4 z kostela Filadélfia. Lisabon, ¢erven, 2006;
s panem Franciscem Monteirem, vykonnym feditelem ‘Obra Catélica Pastoral dos Ciganos’. Lisabon, duben

2006; a panem Mamadou Ba ze sprdvni rady organizace SOS Racismo. Lisabon, kvéten 2006.
115 Vyzkum provedeny ERRC/Ntimenou nasvédcuje, Ze je tomu tak kupfikladu v méstech Beja a Coruche.

116 Rozhovor pro ERRC/Numenu s pani Séniou Paixio, asistentkou poradce v oblasti socidlnich opatieni.
Loures, kvéten 2006.
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Romt a dalSich marginalizovanych komunit, které byly v rdmeci tohoto programu pfesidleny,
spi$ nez umoznéni jejich socialniho zaclenéni.

3.2.3.5 Dostupnost statem dotovaného zdravotniho pojisteni

Portugalsky systém zdravotniho pojiSténi je zaloZen na principu universality. Navzdory tomuto
principu vsak v pribé¢hu vyzkumu ERRC/Numena vyvstaly naznaky, ze nékteti Romové celi
tézkostem, pokud se chtéji zaevidovat u mistnich zdravotnich center. Napiiklad podle jednoho
uradu'’ zapojeného do procesu piesidlovani romské komunity v lisabonském Vale de Forno, se
néktefi Romové po piijezdu do Lumiaru, oblasti, kam byli presidleni, dostali do problému ve
chvili, kdy se chtéli zaevidovat u nového zdravotniho centra. Navzdory koordinovanému ptevedeni
vsech slozek z predchoziho do nového zdravotniho centra, které tidajné potvrdili i feditelé obou
center, recepcni neustale zadali doty¢né romské rodiny o dalsi potiebné doklady, a tak oddalovali
jejich zaevidovani. Situaci nakonec vyftesil pouze zasah ze strany odpovédnych uradd, které celou
situaci recepcnim osvétlily. To potvrdil i jeden socialni pracovnik z této oblasti.

Obecné feCeno se Romové setkavaji s timto druhem situaci ve snaze ziskat pfistup k
socidlnim sluzbam v Portugalsku a takové situace nejsou nikdy povazovany za nasledek
diskriminace ¢i predsudki. V pribéhu vyzkumu tuto skutecnost a soucasné problémy tykajici
se ziskavani rovného pfistupu k socidlnim sluzbam zdlraznili mnozi pracovnici organizaci
obcanské spolecnosti a politiéti zastupci.

Dalsi problematickou oblasti souvisejici s dostupnosti systému zdravotni péce pro Romy
v Portugalsku jsou doplatky za 1éky a oSetfeni. Pfestoze narodni zdravotni systém (NHS) je
,»Zz velké ¢asti zdarma®, jeho uzivatelé museji v nékterych oblastech i tak doplacet: zejména
v oblasti pfispévku pacientl a ceny 1éku.'"® Mnoho osob vSak pifedstavuje vyjimku: ,,t€hotné
zeny ¢i rodicky, déti mladsi 12 let (véetné), postizeni, osoby trpici chronickymi nemocemi,
dobrovolni darci krve, nezaméstnani v evidenci Gfadu prace a jejich rodiny, diichodci pobirajici
dtchod, ktery se rovna narodni minimalni mzdé (¢i je niz$i nez tato ¢astka) a jejich rodiny,
zaméstnanci, jejichz vydelek nepfesahuje narodni minimalni mzdu, a jejich rodiny* a recipienti
socialni davky RSIL." Platby za léky mohou byt pokryty zdravotnim pojisténim uplné, ¢aste¢né
¢i nemusi byt pokryty viibec, coz zavisi na jejich ohodnoceni v rdmci diferencované stupnice.

117 Pozadavek anonymity.

118 Poplatky za konzultaci se pohybuji v rozmezi od 1,50 do 4.99 EUR. Poplatky za diagnostické a terapeutické
sluzby se pohybuji v rozmezi od 0,75 do 149,63 EUR, jak se uvddi ve vyhldsce ¢ 219/2006. vyhldska ¢. 173/
2003 upravuje, kdo je povinen platit doplatky a kdo ne.

119 Portugal: The basic principles of the healthcare system. str. 4. http://ec.europa.eu/employment_social/missoc/
2002/03/portugal_en.pdf.
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V pribéhu vyzkumu uvedli tfi rom$ti respondenti, Ze si doplatky na zdravotni péci nemohou
dovolit, zejména co se tyCe doplatkti za léky. Kromé toho ctyfi ze 13 (30,1%) romskych
respondentt uvedli v rozhovoru pro ERRC/Numenu, ze nemaji ptistup k socidlni davce RSI.
Zatimco tyto osoby nemaji viibec zadny zdroj pfijmu, je po nich v souladu s portugalskym
pravem pozadovano, aby platily doplatky na zdravotni péci a 1éky.

Existujici opatieni uvedend v portugalském narodnim ak¢énim planu se nevénuji ani jedné z
zvySe zminénych situaci. Rovnéz se nezabyvaji teritorialni segregaci Romu ani jejim dopadem
na jejich rovny pfistup ke zdravotnim sluzbam, coz rovnéz predstavuje problém.

Zavaznym problémem portugalského systému zdravotni péce, ktery se neimérné dotyka Romu
i dalsich chudych komunit, souvisi s dlouhymi ¢ekacimi Ihiitami na navstévu u lékate a oSetfeni,
které se mnohdy protdhnou aZ na dva roky: to se tyka nejen béznych navstév u rodinného 1ékate, ale
i operacnich zakroki. S takovou perspektivou se Romové Casto uchyluji k ambulantnimu osetient
v nemocnici stejné jako ostatni lidé, nemohou tak dlouho ¢ekat, nebo k osetfeni v soukromych
zdravotnickych zatizenich. Tento ,,nedbaly* zplisob vyuzivani ambulantnich sluzeb povazuji
pracovnici Narodni zdravotni sluzby (NHS) za disledek romské kultury misto toho, aby vytvorili
zastieSujici strategii pro feSeni problému socialné vyloucenych ¢lend portugalské spolecnosti.

Co se tyka problematiky zdravotni péce, mnoho studii poukazuje na vztah nedivéry mezi
Romy a zdravotniky, ktery Casto zapficinuji nedostate¢né informace a odlisné zpusoby vykladu
pojmu ,,zdravi® a ,,nemoc*.' V zavéru studie, ktera se exkluzivné vénuje tématu zdravi Romd,
stoji, Ze Romové jsou zavaznym zptisobem vylouceni ze zdravotni péce, coz se vysvétluje
predevsim absenci zakladnich zivotnich podminek.

Distribuce listiny prav pacientl je opatfenim uvedenym v portugalském narodnim akénim
planu. To si klade za cil zlepsit celkovy zdravotni stav portugalského obyvatelstva prosazovanim
zdravi a fyzické pohody obyvatelstva, a zajisténim lidskych a kvalitnich zdravotnich sluzeb.
Ttebaze se lepsi porozuméni praviim pacienta mize osveédcit jako zakladni predpoklad zlepseni
zdravotni péce, i toto opatieni bude pro Romy pravdépodobné neucinné, zvazime-li nizkou
uroveil dosazeného vzdélani a nizkou Urovenl gramotnosti mezi Romy.

Portugalsky narodni akéni plan rovnéz neuvadi opatfeni k napravé vyse zminénych
systémovych prvki, které vSeobecné zabranuji vylouceni ze zdravotni péce a socialnimu
vylouceni. Chybi v ném napiiklad opatfeni k boji s pfedpojatymi postoji ze strany
profesionald ¢innych v oblasti zdravotni péce za tcelem posileni socidlniho zaclenovani
¢i opatfeni k vybudovani divéry mezi socidln¢ vyloufenymi skupinami a pracovniky

120 Viz Silva, Luisa Ferreira da. 2005. Satide/Doenga, é questio de cultura — Atitudes e comportamentos de satde
materna nas mulheres ciganas em Portugal. Lisboa: ACIME, Colec¢io Olhares, com o apoio da FCT. Or Duarte,
Isabel et al.2005. Coexisténcia Inter-Etnica, Espagos e Representagoes Sociais - Os Ciganos Vistos pelos Outros.
Lisabon: ACIME, Colecgio Olhares, com o apoio da FCT.
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zdravotnich sluzeb. Rovnéz neobsahuje opatieni vedouci ke snizeni netinosné dlouhych
cekacich lhit v portugalském zdravotnictvi.

Zda se, ze opatieni obsazena v portugalském narodnim akénim planu v oblasti zdravotni
péce nasveédcuji skutecnosti, Zze osoby zodpoveédné za politickd rozhodnuti jsou presvédcéeny,
ze odpovédnost za problémy v oblasti dostupnosti zdravotni péce jsou chybou samotnych
socialné vyloucenych komunit spise nez osob zapojenych do systému, jejichz povinnosti je
zajistit dostupnost této sluzby pro vsechny.

3.2.3.6 Dostupnost statem dotovanych diichodi

Portugalsky narodni akéni plan nevénuje zvlastni pozornost otdzce diichodli ani nenavrhuje
opatfeni k posilené socialniho zaclenovani v této oblasti. Podle zpravy Evropské komise
o pifiméfenych a udrzitelnych dichodech a jeji Casti tykajici se situace v Portugalsku musi
recipienti socidlniho zabezpeceni spliiovat podminku pojisténi v trvani minimalné 15 let,
podminku minimalniho vydélecného obdobi v trvani 120 oficialné odpracovanych dni, aby
mohli pobirat starobni diichod. Zmény zavedené v roce 2002 umoznuji, aby byl za ucelem
vypoctu pfiznané ¢astky zapocitan vydélek za celou dobu pojisténi.'!

Vzhledem k vysoké mife nezaméstnanosti a rozsahlé mife zavislosti na socialnich davkach u
romskych komunit v Portugalsku neni mezi Romy casty pfistup k dichodiim spolufinancovanym
z vlastnich finan¢nich prostiedkll. Osobam, které se nachazeji v takové situaci, je poskytovan statem
dotovany program diichodového zajisténi, ktery se zaklada na piispévku pro osoby starsi 65 let.
Ten je pridélen na zaklad€ provéteni majetku a finan¢nich prostredkl zadatele. Tato davka, starobni
socialni diichod, je dostupna pro osoby, jejichz vydélek dosahuje 30% minimalni narodni mzdy (a
50% minimalni narodni mzdy pro par).'” To znamena, ze osoby vyd€lavajici néco malo vic nez
103,20 EUR za mésic nemaji narok na socialni penzi, pricemz ¢astka odpovidajici dvéma osobam
¢ini 179,36 EUR. Tato Cisla jsou velice nizka, uvazime-li béZné vylohy na Zivobyti v Portugalsku.!?

Velice nizké ¢astky vyplacené na diichodu prestavuji pro portugalsky diichodovy systém
podstatny problém.'** Starobni socialni diichod ¢ini 171,70 EUR za mésic, ekvivalent 50%

121 Evropskd komise. 2006. Slou¢end zprdva o pfiméfenych a udrzitelnych dichodech: Portugalsko. str. 1. http:
/lec.europa.eu/employment_social/social_protection/docs/2006/portugal_en.pdf.

122 Evropskd komise. 2006. Slou¢end zprdva o pfiméfenych a udrZitelnych dachodech: Portugalsko. str. 2. http:
/lec.europa.eu/employment_social/social_protection/docs/2006/portugal_en.pdf.

123 Pro porovnéni rozboru nékladt na Zivobyti, jmenovité v korelaci minimdlni ndrodn{ mzdy a vyrovnan{ kupn{

sily: http://epp.eurostat.cec.eu.int/cache/ITY_OFFPUB/KS-NK-04-010/EN/KS-NK-04-010-EN.PDF.

124 'V roce 1996 piedstavovalo 54% béznych starobnich diichodt minimélni dichody. Porovndme-li minimadlni a socidlni
dtichody, 93% starobnich dichodcti pobiralo dtichody nizf nez minimélni mzda (Santos e 4/, 1998b: 158).
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minimalni narodni mzdy. Ttrebaze tento problém postihuje vSechny sociadlni diichodce v
Portugalsku (protoze ¢astka vyplacena na dichodu je podminéna celkovou dobou zaméstnanosti
dotycné osoby), rozsahla mira dlouhodobé nezaméstnanosti mezi romskou komunitou ma
evidentné negativni dopad na jeji piislusniky a v porovnani se situaci neromskych dichodct
povede ke zvySeni poctu chudych romskych dichodci.

Stejné jako v piipadé recipientii socialni davky RSI v Portugalsku musi Zadatelé o socidlni
dichod prokazat, ze nemaji kromé vydélku ur¢eného zakonem zadné dalsi finance; to plati i pro
nejblizsi rodinné prislusniky. Tato skute¢nost umoziiuje socidlnim pracovnikiim rozhodovat na
zakladé subjektivniho posouzeni situace, coz muze podléhat rasismu, predsudkim ¢i nedostatku
znalosti o romské kultufe. Organizace ERRC a Numena poukazuji na vyskyt vyse uvedenych
jevu v pribéhu spravy socialnich sluzeb.

Ackoli zprava Evropské komise o piiméfenych a udrzitelnych dichodech uvadi, ze
,nedavné reformy budou v praxi pfevedeny do posileni motivace pracovat déle a rovnéz ptispéji
Numeny v oblasti dostupnost socialnich davek pro Romy s ohledem na jejich aktivizacni zdmér
nasvédcuji tomu, ze v této oblasti se mohou objevovat problémy i s ohledem diskriminaci
Romt na portugalském trhu prace. TfebaZze pobirdni socidlni davky RSI umoziuje pfistup
k starobnimu socialnimu diichodu, problémy castého vyfazovani z evidence zplsobeném
administrativnimi pochybenimi, jez jsme nastinili vySe, mohou mit téz negativni vliv na
dostupnost socialniho diichodu pro romské seniory. Stejné jako v Ceské republice se zda, ze
¢ast romskych obyvatel Portugalska nema pfistup k dichodtim, a tak miize byt ve stafi ohrozena
socialnim vyloucenim, zejména pak romské zeny.

Ctyti ze 13 romskych diichodct uvedli v rozhovoru pro ERRC/Ntmenu, e jejich diichod
je niz8i nez minimalni mzda. Dva romsti respondenti v dichodu specificky poukézali na fakt, ze
extrémné nizké ¢astky vyplacené na diichodu jim nestacily na pokryti nakladd na zdravotni péci a
Iéky, coz zvysuje riziko vyskytu zdravotnich problému ve staii. Kuptikladu pani Ceasltina Reis ze
Sobral da Adica, Alentejo, konstatovala: ,,Pobiram diichod jiz dva roky a nesta¢i mi to ani na léky.“

Portugalska vlada ve skutecnosti uznala existenci problémul souvisejici s velmi nizkymi
dichody a podniké v této oblasti opatfeni, coz je vitany pocin. V dobé&, kdy byla tato zprava
pfipravovana, mé¢la v blizké budoucnosti zavést piiplatek solidarity, aby zadny dichodce v
Portugalsku nepobiral mési¢ni diichod niz$i nez 300 EUR mési¢né.!?

125 Evropskd komise. 2006. Slou¢end zprdva o piiméfenych a udrzitelnych diachodech: Portugalsko. str. 2. http:
/lec.europa.eu/employment_social/social_protection/docs/2006/portugal_en.pdf.

126 Tamtéz, str. 4-5.



4. PRIKLADY DOBRE PRAXE

Jednim z hlavnich tcelt studie provedené organizacemi ERRC/Numena bylo identifikovani
prikladd dobré praxe v implementaci Narodnich akénich plant socialniho zaclenovani
v cilovych zemich. Nasledujici vycet piikladi dobré praxe je vytahem informaci z rozhovort
s respondenty zfad Roml a Travellerli, pracovnikii organizaci obcanské spolecnosti,
akademickych pracovnikd, socialnich pracovnikt a predstaviteld vladnich uradu.

Priklady dobré praxe budou nasledné prezentovany na zakladné dvou odlisnych kritérii:
jednak na zakladé¢ specifickych témat této zpravy (bydleni, davky socialni pomoci, dichody a
zdravotni péce), jednak na zakladé nékolika programi v oblasti zaméstnanosti, které zprava téz
obsahuje, protoze souviseji s poskytovanim socidlnich sluzeb a ,,aktivizaci zaméstnanosti®.

Vysledky vyzkumu provedeného v pribéhu studie ERRC a Numeny nasvédcuji, ze vétsina
prikladd dobré praxe uvedenych nize je velice uzce spojena s jednotlivymi oblastmi a Ze je zapotiebi
zavést systematicka opatfeni k jejich implementaci na celém tizemi cilovych zemi. Avsak mnoho
respondentit zfad zaméstnancti romskych a travellerskych organizaci, socialnich pracovnikt
a vladnich predstaviteli davalo do souvislosti zlepSeni dostupnosti a kvality socialnich sluzeb
poskytovanych Romtim a Travellerdim s implementaci nize uvedenych programi a praktik.

4.1 Davky socialni podpory

Navzdory té€zkostem zminénym jiz v pfedchozich c¢éastech zprdvy musime povaZovat
francouzskou socialni ddvku RMI a portugalskou davku socialni integrace za ptiklady dobré
praxe pri poskytovani davek socidlni pomoci. Na rozdil od jednorazovych forem socialni
pomoci poskytnutych na zakladé volného a/nebo chybného uvazeni socialnich pracovniki
predstavuji tyto programy institucionalizovani narokovatelnych davek socialni podpory. Posun
v Ceském systému davek socialni pomoci k tomuto typu davek lze povazovat za pozitivni, ale
nepfitomnost komplexniho planu pomoci recipientlim socidlnich davek pfi pfechodu na novy
systém a Castky vyplacené na davkach socialni pomoci je znepokojujici.

Ve Francii i v Portugalsku piedstavuji tyto programy dilezity zdroj pfijmu marginalizovanych
a chudych romskych a travellerskych komunit. Zafazovaci programy lze navic povazovat, bez
ohledu na nedostatky vicerozmérnych zafazovacich programd, za pozitivni posun alespon v ptipadé
Portugalska, kde byly tidajné usp&Sné v oblasti vzdélavani a dostupnosti zdravotni péce.

Uéast komunity: Tyto programy by profitovaly z implementace doprovodného programu
podobného ¢eskému programu Terénni socialni prace ve vyloucenych romskych komunitach.
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V Ceské republice Ize tento program povazovat za nejptinosnéjii ze viech programi v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb. Umoziiuje NNO a mistnim tfadil v riznych oblastech Ceské
republiky poskytovat terénni socidlni praci. Program, ktery financuje ¢eska vlada i mistni
samospravy a NNO, popisuje cesky Narodni akéni plan nasledovné:

»[-..] Jeho cilem je pfispét k piechodu od poskytovani socidlnich davek k socialni
pomoci s dirazem na préci s klienty pfimo v romské komunité. Program je realizovan
za Ucasti vySkolenych terénnich socialnich pracovnikil, ktefi plisobi v nejohrozenéjsich
romskych komunitach. Cilem prace terénniho socialniho pracovnika je analyzovat
socialni situaci romské rodiny a vhodnymi prostiedky s vyuzitim metod socidlni prace
prispét k odstranéni nezadoucich faktor branicich jejich integraci do spolenosti.*!?’

Ostravskd organizace obCanské spoleCnosti Vzajemné souziti vytvofila sit’ komunitnich
center v méstskych ¢astech Lis¢ina, HruSov a Zarubek, kde jsou zaméstnani terénni socialni
pracovnici. Prostfednictvim center mohou terénni socidlni pracovnici pracovat s romskymi klienty
v jejich domacim prostiedi. V Praze organizace obCanské spolecnosti Velka ohrada zaméstnava
pracovniky, kteti doprovazeji romské klienty na schlizky se socialnimi pracovniky, afedniky a
dalsimi zaméstnanci statni spravy. Rovnéz udrzuji kontakty s bytovymi odbory. Podle romské
koordinatorky prazského magistratu toto pfineslo velice pozitivni vysledky ve zprostiedkovani
uéinného pristupu Romu k socialnim sluzbam poskytovanym riiznymi vefejnymi institucemi.'?

Takovy program mtize napomoci pfi feSeni problému mezer existujicich ve francouzském
a portugalském kontextu u¢inného poskytovani davek socialni pomoci — mél by vsak byt
implementovan celonarodné a zédvazné. V Ceské republice je v soucasné dobé ponechano na
uvazeni mistnich samosprav, zda pfijmou terénni socidlni pracovniky. K problémim dochazi
ve méstech, jako je naptiklad Plzen, kde by bylo terénnich socialnich pracovnikii zapotebi, ale
meésto nema vili tato mista vytvorit.

Vysledky vyzkumu ERRC v oblasti zprostiedkovateld a dostupnosti zdravotni péée poukazuji
na skute¢nost, ze nejispesnéjSimi jsou ty programy, v nichz byl socialni pracovnik/zprostiedkovatel
zaméstnan piimo vramci vefejné struktury, nikoli prostfednictvim NNO.'” Duvéryhodnost
zprostiedkovatell a jejich naslednd schopnost u€inné pracovat ve vefejnych institucich se ukazaly
byt nejsilngjsimi, kdy?z tito zprostiedkovatelé byli soucasti systému, v némz pracuyji.

V soudasné dobé¢ vétsinu terénnich socialnich pracovniki v Ceské republice zaméstnavaji
NNO, a jejich prace je tak podminénd schopnosti NNO ziskat finance potfebné k zajisténi

127 Ministerstvo préce a socidlnich véci. Ndrodni akéni pldn socidlniho zac¢lefiovani 2004-2006, str. 55.
128 Rozhovor pro ERRC/Niimenu s pani Bozenou Filovou, romskou koordindtorkou. Praha, duben 2006.

129 Evropské centrum pro préva Romi, z4if 2006. Ambulance Not On The Way: The Disgrace of Health Care for
Roma in Europe, str. 75. http://www.errc.org/db/01/E6/m000001EG.pdf.
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jejich pracovnich mist. V Ceské republice bylo rovnéz poukazano na skutenost, ze dotace
poskytované ceskou vladou jsou piidélovany nepravidelné, coz znamena, Ze tam, kde je politicka
viile zaméstnat terénni socialni pracovniky, mohl byt nedostatek finan¢nich prostredku.

Diferenciované socialni davky: Nékolik oblasti ve Francii povolilo administraci davek
socidlni pomoci tak, aby umoznily Travellerim, ktefi jsou prijemci socidlni davky RMI,
pracovat i nadale na trzich. V nékterych spravnich oblastech Grady svolily k poskytovani tzv.
»diferenciované socialni davky RMI* — jejim prostfednictvim se recipient socialni davky RMI
muze zapsat do evidence obchodni komory naptiklad jako podnikatel v oblasti trhového prodeje.
Takova osoba ma pak povinnost jednou za tfi mésice nahlasit jakykoli pfijem vydé€lany za toto
obdobi. Poté je mu ze socialni davky RMI na dalsi obdobi odectena urcita ¢astka. To umoznilo
mnoha Travellerim zapojit se do formalniho zaméstnani, pficemz jim je stale poskytovana
finan¢ni pomoc na zivobyti tam, kde piijem ze zaméstnani neskyta dostatené financni prostfedky
k pokryti téchto nakladl. Tato forma socialni pomoci vSak neni k dispozici na celém uzemi
Francie. Diferenciované socialni davky by mély byt dostupné celonarodné ve vsech trech cilovych
statech coby dulezité opatieni k integraci Romu a Travellerti do formalniho trhu prace.

4.2 Bydleni

V oblasti bydleni bylo v Ceské republice, ve Francii a v Portugalsku zaznamenano nékolik
prikladt dobré praxe.

Spoluprdce mezi samosprdvou a obcanskou spolecnosti: Ve vsech prikladech dobré praxe v této
oblasti byla evidentni dobra spoluprdce mezi prisluSnymi vladnimi/samospravnymi institucemi a
organizacemi obCanské spolecnosti, zejména co se tyce fazi planovani a vytvareni téchto programd.

Proces piesidlovani Roml v oblasti Matosinhos v Portugalsku je dobrym ptikladem
vysledktl, kterych lze dosahnout takovou spolupraci. Podle vyzkumu ERRC/NUmeny byly
mistni romské organizace uspé$né pii navazovani dobrych vztaht s mistni méstskou radou.
Jako vysledek jejich ti€asti na procesu planovani ptesidlovani byla oblast uréena k novému
bydleni pro Romy kvalitni a dobfe situovand, v blizkosti zakladni infrastruktury a sluzeb,
s lehkou dostupnosti zbyvajici ¢asti mésta.'*

Ve Francii predstavitelé organizaci obcanské spolecnosti zdiraznovali, ze existuje nékolik piiklada
dobré spoluprace s obecnimi ufady odpovédnymi za otazky bydleni. Naptiklad v jihofrancouzském
meéste¢ Clermont I’Herault spolupracuji mistni tfady, organizace obcanské spolecnosti a predstavitelé
Traveller na planovani mista pro Travellery, které se vmésté buduje. Predstavitelé obcanské
spolecnosti informovali ERRC/Ntmenu, ze spolupracuji s mistnimi ufady, aby zajistili, ze dané

130 Rozhovor pro ERRC/Ntmenu s panem Manolo. Matosinhos, kvéten 2006.
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misto bude dobie situované s ohledem na sluzby ve méste, ze socidlni sluzby budou dostupné pro
osoby Zijici na misté pro kocovniky a Ze toto misto bude dobre udrzované. Misto bude zbudovano
na zemedelské pudeé za mestem vzhledem k nedostatku pozemka ve mésté, ale ocekava se, ze se
mésto rozroste do okoli daného mista. Ocekava se, ze autobusova doprava pro Skolaky bude ztizena
po dokonéeni stavebnich praci. Mistni Grady udajné aktivné vyhledavaly konzultace od Travellerd,
aby se vyhnuly chybam, k nimz doslo v mnoha dalsich mistech Francie. Nasledkem jejich intervenci
ve skute¢nosti doslo k modifikacim piivodnich planti: pro kazdé misto uréeného pro kocovniky byla
naplanovana individualni hygienicka zatizeni namisto zajisténi vefejnych komunalnich zafizeni.'!
Navic mistni titady vybudovaly docasné misto pro Travellery, ktefi jiz ziji ve mésté, a to na dobu, kdy
na misté€ pro ko¢ovniky probihaji stavebni prace.'*> Do budoucna by tato praxe byla obzvlast’ dilezita
pii implementaci podobnych opatieni ve vech cilovych statech. Predstavitelé obcanské spolecnosti
byli velice spokojeni se spolupraci s mistnimi ufady na tomto projektu a méli pocit, Ze projevili
dobrou vili ke zlepseni situace Travelleri v této oblasti.

Program socialniho bydleni v Ostravé-Vitkovicich v Ceské republice vykazuje podobné
vysledky. V dobé, kdy byl vyzkum realizovan, se budovalo nové socialni bydleni, které je
vysledkem spoluprace mistnich uradii a organizaci obCanské spole¢nosti.

Integrovany piistup k otdzce bydleni zohlednujici prijem a dluhy: V Ceské republice je
projekt komunitniho bydleni na tizemi méstské ¢asti Brno-stfed predkladan ceskou vladou
jako priklad dobré praxe. Jeho cilem je zlepSeni urovné bydleni a pravniho stavu uzivani byti,
tj. vyrovnani dluhii na najmech a sluzbach a legalizace nijemnich smluv. V ramci projektu
byly zrekonstruovany 2 domy, obyvateltim byla dana moznost odpracovani dluht a nasledna
legalizace bydleni.'** V portugalském mésté Braga mistni Romové Zijici v ¢asti Vila Verde
dostali pred nekolika lety financni prostfedky a pozemky, aby si vystavéli domy, a nyni jsou
podle mistnich socialnich pracovnikti z Bragy do komunity dokonale integrovani. Program byl
udajné zahajen poté, co doslo k pronasledovani Romi, ktefi zili ve stanech, ze strany lidové
domobrany. V jinych oblastech, naptiklad v Amadote, se mistni Ufady pustily do budovani
nového bydleni pro mistni Romy, které se idajn¢ vyznacuje dobrou kvalitou co do konstrukce,
infrastruktury 1 jeho situovani. V priibéhu planovani programu presidlovani byli tidajné mistni
Romové konzultovani, a tak toto bydleni reflektuje potfeby a ptani komunity.

Adaptované bydleni: V pribéhu vyzkumu obdrzely organizace ERRC/Numena informace
o n¢kolika projektech tzv. ,,adaptované¢ho bydleni® , které jsou udajné¢ celkem uspésné.

131 Rozhovor pro ERRC/Numenu s pani Gaélle Loisseau, Cesam Migration. Montpellier, listopad 2006.

132 Organizace ERRC/Ntmena navstivily misto v pribéhu terénniho vyzkumu v listopadu 2006. Ackoli podminky
nebyly idedln{ (§pinavd piida nebyla pokryta kameny, a kdyz prielo, vytvéiely se velké louZe, coz mize piedstavovat
ohrozeni vefejného zdravi; navic bylo vidéno nékolik krys pobihajicich po misté), hygienickd zafizeni fungovala
a skute¢nost, ze utady poskytly docasné misto pro kocovniky byla sama o sobé krokem kupiedu v porovndni se

soucasnou a rozsffenou praxi vyst¢hovavani téchto osob z francouzskych mést a velkomést.

133 Ministerstvo préce a socidlnich véci. Ndrodni akéni pldn socidlniho zaclefiovani 2004-2006, str. 15.
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Naptiklad urady samospravy v Arles, ve spolupraci s organizacemi obcanské spolecnosti
a zastupci Travellertl, vypracovaly projekt a vystavély adaptované bydleni pro Travellery.
Adaptované bydleni udajn¢ sestava z malé bytové jednotky s hygienickym a kuchynskym
zafizenim — a v nékterych pfipadech i s malym obyvacim prostorem a prostorem ur¢enym na
spani — ktera je pripevnéna k velkému parkovacimu mistu uréenému pro karavan rodiny. To
znaéné rozsitilo zivotni prostor rodiny a zaroven vyhovovalo potiebam a ptfanim Travellert
zijicich v oblastech adaptovaného bydleni.

4.3 Zdravotni péce

Zdravomi asistenti: Ackoli toto opatieni neni specificky uvedeno v portugalském Narodnim akénim
planu, nékteré nemocnice jako napfiklad lisabonskd nemocnice Estefdnia zaméstnavaji romské
sociokulturni zprostiedkovatele piimo v ramci struktury nemocnic. Ukolem zprostfedkovateli
je zlepsit vzéjemnou divéru a komunikaci mezi nemocni¢nim persondlem a romskymi pacienty.
Vysledky predchoziho vyzkumu ERRC, ktery se tykal zdravotnich zprostiedkovatelt ve Spanélsku
a dalsich statech, svéd¢i o tom, ze zprostiedkovatelé zaméstnani pfimo v téchto institucich byli ve
své praci efektivngjsi oproti zprostiedkovatelim zaméstnanym organizacemi ob¢anské spolecnosti.

Program zdravotné-socialnich asistenti v Ceské republice, vytvoreny na zakladé vyzkumu
zdravotniho stavu Romu z roku 1999, v soucasnosti implementuje brnénska romska organizace
DROM. Zdravotné-socialni asistenty zaméstnavaji néktera mésta uz od roku 2002 (naptiklad
mésto Ostrava ve vitkovické nemocnici). V tinoru 2005 byl schvalen navrh tykajici se pozice
zdravotn&-socialnich asistentii a nasledné bylo vsem 14 krajsky ufadim v Ceské republice
zaslano doporuceni k vytvoreni pozice zdravotné-socialnich asistentll. V dob€ realizace vyzkumu
byl program implementovan v sedmi krajich Ceské republiky a v jeho ramci bylo zamé&stnano 19
asistentd. V nékterych oblastech byly vetejné prostiedky vyclenény za ucelem financovani téchto
pracovnich mist prostfednictvim mistnich odbori socialnich véci a zdravotni péce (konkurz na
toto pracovni misto byl vyhlasen naptiklad ostravskym magistratem). DROM rovnéz vytvoril
Skolici program pro romské zdravotni asistenty, ktery se nyni implementuje ve 14 krajich.
V prubéchu realizace studie byl vsak projekt v tivodni fazi, a nemohl byt vyhodnocen.

Skolent pro zdravomické profesiondly: Jednou z programovych oblasti, ktera je povazovana za
velice vyznamnou pii zprostiedkovani socialniho zaclenovani marginalizovanych komunit a jejich
zlepSeného pristupu ke zdravotni péci, je Skoleni zdravotnich profesionalii v oblasti antidiskriminace
a kulturniho povédomi. Napiiklad portugalskd nemocnici de Santa Marta potada ve spolupraci s
Vysokym komisafem pro imigraci a etnické mensiny (ACIME) seminéfe o romské kultufe.

Pro-aktivni metoda pristupu ke zdravotni péci: V Portugalsku (naptiklad ve méstech

Braga, Porto, Lisabon, Loures, Seixal a Beja) zahrnovaly uspésné zdravotni programy projekty,
jejichz prostfednictvim mistni zdravotnicka stfediska vysilala zdravotnické profesionaly do
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marginalizovanych komunit, aby tam spravovali programy domdciho ockovéani. V nékterych
ptipadech, jako naptiklad v ptipadé Porta, se program zamétoval na vyloucené skupiny obyvatelstva
obecné, véetné romskych komunit. V jinych oblastech, jako naptiklad ve mésté Loures (konkrétné
ve zdravotnickém stfedisku Sdo Jodo da Talha), byly programy komunitniho ockovani vyvinuty
vyhradné pro mistni romské komunity. V ramci tohoto programu mistni zdravotnicka strediska
vysilala zdravotnické profesionaly do vyloucenych romskych (a obcas i do jinych) komunit za
ucelem ockovani déti z komunity. Tyto programy se osvédcily jako prospésné z nékolika divodi.
Zaprvé umoznily priblizeni romskych a dalsich vyloucenych rodin k mistnim zdravotnickym
stfedisktim, coz mélo za nasledek to, ze romské rodiny udajné zacaly vyuzivat sluzeb mistnich
zdravotnickych stiedisek s vétsim klidem a Castéji.'** Zdravotnické stfedisko Lumiar v Lisabonu
krom¢ pravidelnych navstév v mistni komunité za ucelem ockovani romskych déti rovnéz vysila
zdravotni sestru do kancelafi mistni organizace obCanské spolecnosti, ktera pracuje s Romy a rovnéz
provadi vakcinaci. Tato metoda, pii které zdravotnicky profesiondl prochdzi mistni organizaci
zastupujici komunitu, v této oblasti idajné umoznila zlepSeni ptistupu k romskym rodindm.

Vyzkumy, které v minulosti provedla organizace ERRC ve Spanélsku, svédéi o tom, Ze tyto
programy jsou prospésSné i proto, ze davaji zdravotnickym profesionalim ptilezitost zlepsit své
znalosti o romské kultufe a chapani komunity a zivotnich podminek, které maji vliv na zdravotni
stav Roml. To udajné zvysilo i dlivéru Romi k praktickym lékafim a umoznilo jim, aby 1ékare a

zdravotnické profesionaly vnimali jako osoby, které se 0 Romy zajimaji a cht&ji jim pomoci.'*

Prestoze jsou piinosy téchto programt ziejmé, nemély by a ani nemohou nahrazovat
mainstreaming zdravotni péfe pro Romy. Mainstreaming je kliCovym nastrojem k rovnému
pfistupu Romu k zdravotnim sluzbam.

4.4 Zaméstnanost

S ohledem na aktivizacni zfetel programd minimalniho pfijmu na trhu prace ve Francii a
v Portugalsku (a od 1. ledna 2007 i v Ceské republice) je pomoc v oblasti zajisténi zaméstnani
zasadni pro ucinné poskytovani davek socialni pomoci.

Programy pomoci pri hledani zaméstnani: Programy pomoci pii hledani zaméstnani jsou
implementovany v riznych oblastech. Méli bychom si vSak uvédomit, Ze tyto programy nejsou
rozsifeny, a to navzdory jejich ziejmému vyznamu v ramci davek socialni pomoci vyplacenych
na aktivizacnich programech zaméstnanosti. V Portugalsku programy Faina (Fundo de Apoio a
Inser¢do em Novas Actividades/Fond na podporu integrace do novych aktivit) a Inser¢ao/Emprego

134 Ne vsechny pobocky (pouze devét) zdravotnického stfediska vsak implementovala tento program, a to i pfesto,
ze by byval byl potiebny ve vsech.

135 Evropské centrum pro préva Romil, z4if 2006. Ambulance Not On The Way: The Disgrace of Health Care for
Roma in Europe, str. 79. http://www.errc.org/db/01/E6/m000001EG.pdf.
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(Integrace/Program zameéstnanosti) souviseji se socialni davkou RSI. Jejich cilem je pomoci
recipienttim socialni davky RSI vytvaret vlastni pracovni mista a podporovat aktivity téch recipientd,
ktefi maji smlouvy o zaméstnanosti a odbornych skolenich. Jeden socialni pracovnik poukazal na
priklad romské rodiny, ktera ptestala s pouli¢nim prodejem mimo fadny pracovni pomér a oteviela
si vlastni obchod. Jedna rodinna piislusnice rovnéz Gspésné dokoncila stiedoskolské vzdélani, coz
je docela ojedinélym jevem mezi portugalskymi Romy a obzvlast' divkami. Program byl vSak
bohuzel piferusen, tdajné kvili nekalému chovani recipientll. Program Integrace/Zaméstnanost
ma za cil poskytnout $koleni pozadovana zaméstnavateli na zakladé predchozich smluv, kterd maji
vyustit v zaméestnanecky pomeér uzavieny se zaméstnavatelem, ktery se skolenim souhlasil. Nebyly
vsak k dispozici zadné informace o po¢tu Romi zapojenych do tohoto programu. Vezmeme-li vak
v potaz obecné rozsiteni diskriminace Romii na trhu prace, pozitivni opatieni, ktera by vedla k
vyhrazeni mist pro nezaméstnané Romy v programech tohoto druhu, by byla zajisté uzitecna.

V Ceské republice implementuje v jihomoravském mésté Brno organizace ob&anské spole¢nosti
1.Q. Roma Servis program romské zaméstnanosti ve spolupraci v brnénskym magistratem. V ramci
tohoto programu je romskym uchazecim o zaméstnani poskytovano poradenstvi v kancelafich
organizace. Romum, kteti byli pozvani k pohovorim, je rovnéz poskytovana dal$i pomoc pfi
piipravach na pohovor. V Praze organizace obcanské spolecnosti Slovo 21, R-mosty a Romea ve
spolupraci s prazskym magistratem implementuji program pod ndzvem Zameéstnanost. Podle prazské
romské koordinatorky se u n€kolika Romitl zvysila jejich zaméstnatelnost tim, Ze si osvojili zakladni
znalosti prace na PC (30 osob), ziskali fidi¢sky prikaz (15 osob) a ziskali svarecské opravnéni (6
0sob).3¢ Tyto programy budou jesté hodnotnéjsi vzhledem k nastavajicimu posunu k programim
zamé&fenym na pracovni aktivizaci v ramci Ceského systému socialnich sluzeb.

4.5 Tézkosti pfi identifikovani pfikladé dobré praxe

Ackoli bylo identifikovani piikladi dobré praxe jednim z hlavnich zaméfeni tohoto hodnoceni,
je nutné poukazat na skuteCnost, ze tento kol se ukazal byt pro tymy konzultantl dosti
obtiznym. Dtvody téchto problémi svéd¢i o zdvaznych nedostatcich implementace narodnich
ak¢nich pland v cilovych zemich.

V prvni fadé mnoho respondentii zdlraznilo obecnou neschopnost implementovat opatieni
obsazena v narodnich akénich planech. Dosud mély narodni akeni plany velice maly prakticky
dopad, co se tyce specifickych programtl, coz mize byt nasledek nedostatku legislativnich pak,
které by implementaci existujicich opatfeni ucinily povinnou.

Dale mnoho respondentt z fad samotnych Gfednikt vlady a krajskych i mistnich samosprav
odpovédnych za implementaci opatieni v oblasti socialni pomoci nebylo schopnych poukazat
na ptiklady dobré praxe.

136 Rozhovor pro ERRC/Ntmenu s pani Bozenou Filovou, romskou koordindtorkou. Praha, duben 2006.



5. DOPORUCENI

Na zakladé vyzkumu provedeného v Ceské republice, ve Francii a v Portugalsku v roce 2006
organizace ERRC a Numena piedkladaji nasledujici doporuceni, ktera by méla byt zatazena do
Narodniho akéniho planu socialniho zaclenovani kazdé cilové zemé. Tato doporuceni maji za cil
zvysit ucinnost Nérodniho akéniho planu socidlniho zacleovani kazdé cilové zemé s ohledem
na opatfeni namifend na zlepSeni dostupnosti socidlnich sluzeb pro komunity Romi a Travellerd.
Nasledujici doporuceni jsou rozdélena do dvou ¢asti: na obecna opatieni, kterych je zapottebi na
celém tizemi vSech tii cilovych stati, a na opatteni specifické pro kazdou z cilovych zemi.

5.1 Obecna doporuceni

Zménit soucasnou metodu vytviareni narodnich akénich plind na zikladé slucovini
relevantnich politik do jednoho dokumentu a vytvaret narodni akéni plany, které budou
zohlediiovat mezery v existujicich programech: Soucasna metoda pfistupu k narodnim
akénim plandm, kterd byla prokazana u vSech cilovych statl, nevénuje pfiméfenou pozornost
sildm socialniho vylouceni, které zduraziiuje celd tato zprava. Organizace ERRC a Numena
doporucuji cilovym statim a vSem dotCenym vladam, aby pfistupovaly k narodnim akénim
planim jako k prilezitosti feSit nedostatky existujicich socidlnich politik, kterd vede
k socialnimu zaclenovani a hlasa ideu socialniho zaclenovani, tim, Ze vypracuji potiebné
zmény téchto politik a programi. Specificka opatieni, ktera maji Romim a Travelleriim zajistit
rovné piilezitosti v piistupu k socidlnim sluzbam, by méla byt soucasti politiky mainstreamingu
v této oblasti. V1adni politiky by méely uznat existenci nerovnosti, kterym Romové a Travellefi
celi, reflektovat je v téchto oblastech a zohlednit socio-ekonomicky a kulturni kontext, ktery
ovliviiuje prilezitosti a jednani Romu a Travellert.

Aby bylo mozné dosahnout tohoto cile, kazda vlada by méla revidovat v§echny odpovidajici
politiky v oblasti socidlnich sluzeb, zhodnotit dopad existujicich politik a programi na Romy a
Travellery a u€init potfebné zmény.

Pfijmout a implementovat antidiskriminac¢ni legislativu a dalsi opatieni: Zvazime-
li, ze diskriminace piedstavuje zavazny faktor determinujici jednak miru zavislosti Romu
a Travellerll na socialnich davkach v cilovych statech, jednak kvalitu sluzeb dostupnych
pro prislusniky téchto skupin, vladni Gfady musi aktivnéji a efektivnéji uplatiovat
antidiskriminacni zdkon (ktery zakazuje diskriminaci v oblasti zamé&stnanosti a socidlnich
sluzeb). Ceska vlada by méla bezodkladng piijmout komplexni antidiskriminaéni zakon
v souladu se Smérnici 2000/43/EC Evropské rady ,,provadéjici zasadu rovného zachéazeni
mezi osobami bez ohledu na jejich rasovy a etnicky ptvod.*
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Sbirat data rozliSena podle rasy/etnicity: Aby vlady cilovych zemi pln€ pochopily dopad
socialni politiky a programi v oblasti socialnich sluzeb poskytovanych Romtim a Travellerm,
mély by shromazdovat statistiky rozliSené podle etnicity a tyto informace zvetejiiovat. Sbér
statistickych idaji o Romech a Travellerech je potfebnym a nepostradatelnym nastrojem. To
cilovym vladam umozni vyvijet a implementovat v této oblasti U€inné;jsi politiku a programy.

PrimérenéjSim zpiisobem vzdélavat uZivatele socialnich sluZeb: Vladni Gfednici cilovych
statd by méli podniknout celostatni informacni kampané zaméfené na objasnéni komplikovanych
systémil socialnich sluzeb pro recipienty davek socialni pomoci. M¢ly by byt poskytovany
informace o tom, jaké davky jsou dostupné, jaké jsou postupy pfi jejich pfiznavani, jaka kritéria
musi byt splnéna a jaké osobni doklady jsou zapotiebi. Tyto informace by mély byt dostupné
v riznych formatech a jazycich, aby zohlednily odlisné situace, v nichz se mohou nalézat
recipienti davek socialni pomoci (napiiklad internet, papirové letaky ¢i brozurky v kancelafich
socialnich pracovnikdl, Gstni podani od socialnich pracovniki). To rovnéz napomuize v boji se
stavajicimi ,,pfedsudky socialnich pracovnikd* v procesu spravovani jednorazovych davek.

Rekrutovat Romy a Travellery do sektoru socialnich sluZeb implementaci zvlastnich
opati‘eni: Aby bylo dosazeno socialniho zaclenéni komunit Romi a Travellert, prislusnikim
téchto skupin musi byt umoznén opakovany vstup na trh prace, pocinaje vefejnymi sluzbami.
Zaméstnanost Romu a Travellerti v sektoru socialnich sluzeb by rovnéz napomohla zajistit
plnou, neztizenou dostupnost socialnich sluzeb pro pfislusniky téchto komunit. To by mohlo
zahrnovat (ale v zadném piipade by se nemuselo omezovat na) zaméstnavani Romu a Travellerti
jako zprosttedkovateli systému socialnich sluzeb. Zaméstnani Romt a Travellerti ve vefejnych
sluzbach by mélo byt umoznéno v ramci celého systému, a nikoli pouze v téch pozicich, které
se specificky zabyvaji situaci osob pochazejicich z téchto skupin.

UmozZnit v§em relevantnim aktérim ucinné se icastnit na procesu vytvaieni narodnich
akénich plant: Ucast Romii a Travellerd na planovéni, vytvafeni a implementaci politik a
programil obsazenych v narodnich akénich planech je nezbytnd pro jejich GspéSnou implementaci
a snizeni miry socidlniho vylouceni piislusnikt téchto komunit. Ackoli nedostatek know-how
a schopnosti miize byt povazovan za hlavni divod nizké Ucasti romskych a travellerskych
predstaviteld na téchto procesech a programech, vlady musi pfijmout odpovédnost za feseni tohoto
problému. Tam, kde tyto nedostatky existuji, museji vlady zavazané k socialnimu zaclenovani
téchto skupin piispivat k zvySovani jejich schopnosti a zaroven jim umoznit, aby mély ptistup ke
zdrojlim, které jim umozni rozvijet schopnosti. Dokud nebudou piedstavitelé Romi a Travellerti
plné zapojeni do procesu vytvafeni jednotlivych politik a programi v oblastech dulezitych pro
jejich socialni zaclenéni, nikdy nebude dosazeno jejich socialniho zaclenéni.

Rovnéz je pro uspéch narodnich akénich plani prvotradé, aby byli socialni pracovnici

ucinnéji zapojeni do procesu vytvafeni a implementovani narodnich akénich plant. Lidé na
téchto pozicich jsou nejbliZze osobdm a skupinam, které ¢eli socidlnimu vylouceni, a proto
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mohou nejlépe poslouzit jako zdroj informaci o politikach a praxich v boji proti socidlnimu
vylouceni. Efektivni ucast by rovnéz méla obnaset navazovani kontaktti s komunitami, které
maji uzitek ztéchto programt, a vladnimi ufedniky na vSech Urovnich v pribchu procesu
vytvareni a planovani narodnich akénich pland; téz by méla obnaset pravidelné vzdélavani a
aktualizaci v oblasti cill socialni politiky, véetné podilu vladnich ufednikti na téchto politikach
a hodnoceni tspéchi a nedostatkl, prikladd dobré praxe a potiebnosti jakychkoli zmén.

Poradat antidiskriminacni Skoleni pro socidlni pracovniky a predstavitele vlady
a krajskych a mistnich samosprav: Organizace ERRC a Numena doporucuji, aby vsem
zaméstnanciim v oblasti vefejnych sluzeb vcetné volenych zéastupcl byla poskytovéana
pravidelna Skoleni o antidiskriminaci, antirasismu a komunikaci mezi riznymi kulturami.
Ackoli takové programy byly v cilovych zemich implementovany, tato praxe byla uzce spjata
s ur€itymi oblastmi a Skoleni byla organizovéana pouze v hrstce ptipadi.

Zajistit priméieny pocet socidlnich pracovnikii: bylo dosazeno obecného konsensu,
ze nizky pocet socialnich pracovnikii v oblasti sektoru socialnich sluzeb se podili na mnoha
problémech, kterym celi Romové a Travellefi v dostupnosti socidlnich sluzeb. To pro zménu
paralyzuje Gsili vyvijené v oblasti socidlniho za¢lefiovani. Vlady Ceské republiky, Francie
a Portugalska by mély zajistit adekvatni financovani nadklad souvisejicich s persondlem v
sektoru socidlnich sluzeb a aktivn¢ nabirat vice pracovnikli na pozice v téchto kancelafich,
coz by mé¢lo obnéset i odpovidajici financovani organizaci obCanské spolecnosti zapojenych
do spravovani socialnich sluzeb. To se tyka zejména Francie, kde Travelleti musi v soucasné
dobé platit za zajisténi pravidelného piistupu k socidlnim sluzbam prostiednictvim organizaci
obcanskeé spolecnosti v disledku neschopnosti francouzské vlady vytvorit systém, ktery by plné
zajistoval financni prostiedky.

Vzdélavat vSechny aktéry zapojené do procesu poskytovani socialnich sluzeb a
hodnotit jejich praci: Odpovédna ministerstva v Ceské republice, ve Francii a v Portugalsku
by méla podniknout opatfeni, aby zajistila, Ze vSechny osoby zapojené¢ do spravovani
socidlnich sluzeb, véetné socidlnich pracovnikii a aktérti ztad pracovnikli organizaci
obcanské spolecnosti a romskych a travellerskych organizaci, jsou pln¢ informované o
existenci a fungovani sluzeb, které spravuji.

Kromé toho by tyto osoby a vladni piedstavitelé na vSech tirovnich méli byt plné zpraveni
o Narodnim ak¢énim planu socialniho zaclenovani kazdé z cilovych zemi a v ném obsazenych
opatienich, kterd maji dopad na socialni zaclenovani romskych a travellerskych komunit. Za
stavajici situace je tento proces pfili§ snadno manipulovatelny velice hierarchickym zpiisobem,
ktery neumoznuje dostatek flexibility pii zprosttedkovavani socialniho zaclenovani Romut a
Travellerti. Odpovédna ministerstva by méla podniknout kroky vedouci k pIné informovanosti
statnich urednikt, ktefi mohou pak tyto informace poskytovat lidem, s nimiz jsou pravidelné
v kontaktu na zékladni Girovni.
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K takovym krokim by mély byt vytvofeny jasné doprovodné pokyny k jejich provadéni a
plnéni téchto krokt by mélo byt pravidelné vyhodnocovano.

Zajistit, aby vSichni Romové a Travellefi méli pristup k adekvatnimu zdravotnimu
pojisténi a dichodim: Odpovédné Gfady by mély ucinit vSechna nezbytna opatieni, aby
zajistily, ze vS§ichni Romové a Travellefi, ktefi maji narok na zdravotni péci a dichod, mohou
plné vyuzivat sluzeb v oblasti zdravotniho pojisténi a diichodi. Dale by mély odpovédné vlady
zajistit prostiednictvim zdravotniho pfipojisténi, ze piislusnici téchto skupin nebudou ohrozeni
prohloubenim socidlniho vylouceni kvili souvisejicim poplatkim za zdravotni sluzby a 1éky,
které si ¢asto nemohou dovolit.

Revidovat diisledky decentralizace pro spravovani socialnich sluzeb

5.2 Ceska republika

e Novelizovat zikony a zménit politiku v oblasti bydleni: Ceska vlada by méla
bezodkladné zavést pravni definici socialniho bydleni a objasnit roli obecniho bytového
fondu. Veskeré zakony a politiky by se mély podrobit zevrubné analyze, aby se zajistilo,
ze jejich cile a dopad budou skute¢né pfispivat k socidlnimu za¢leiovani. Mélo by se to
tykat i obCanského zakoniku, zdkona o obcich, zdkona o najemném, zdkona o hmotné
nouzi a dalsich relevantnich zakont a politik. Veskeré pozménovaci navrhy a novely by
mély byt bezodkladné piijaty.

e Posilit spolupraci mezi jednotlivym vladnimi resorty: Aby byl proces socialniho
samosprav. Jak uz bylo uvedeno vyse, doposud se objevilo velice malo signalti indikujicich
ochotu a dostatecnou politickou viili ze strany mistnich samosprav a rovnéz relevantnich
odbort, jako jsou napiiklad bytové, zdravotni, socidlni a Skolské odbory. V piipadé vétsich
mest, jako jsou naptiklad Praha, Ostrava, Brno a Plzen, v nichz byl proveden terénni
vyzkum, je rovné€z nutna spoluprace ze strany jednotlivych méstskych ¢asti, aby nedoslo
k uzivani riznych metod. To znamena urcitou miru synchronizace pii implementovani
opatieni socialniho zaclenovani s cilem zajistit i¢inny monitoring a hodnoceni.

e Implementovat celonarodni komunitni planovani socialnich sluZzeb ve vyloucenych
romskych komunitach: Implementace tohoto programu by méla byt zavazna ve vsech
oblastech zemé, kde bydli Romové (urenych na zaklad¢é vlastni identifikace potieb ze
strany dotéenych oblasti oproti nazoru daného vladniho ufadu). Tento program je povazovan
za krok kupfedu v oblasti socidlniho zaclenovani Romil tam, kde je uz implementovén, a
umoznil lepsi spolupraci mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich uZzivateli.

e Navrhnout a implementovat odstupiiovany proces piechodu na aktiviza¢ni
programy davek socidlni pomoci: Ceska vlada by méla bezodkladné vytvofit a
implementovat program, jehoz prostfednictvim by byl umoznén postupny posun
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recipientli davek socialni pomoci od soucasné metody socialni pomoci k aktivizacnim
programiim zaméstnanosti, které vstoupily v G¢innost od ledna 2007. Cesti Gfednici
mohou vychézet z pohnutych zkuSenosti socidlné vyloucenych komunit na Slovensku,

aby predesli dalsimu hlubsimu vylouceni recipienti davek socialni pomoci.

Vytvorit Agenturu pro piredchazenisocialniho vylouéeni: Ackoli Kancelar Rady viady
pro zalezitosti romské komunity predlozila jiz v roce 2004 navrh na vytvoreni Agentury
pro predchazeni socialniho vylouéeni, agentura jesté nebyla vytvorena. Agentura, které
by byla ze zakona propiijcena pravomoc ulozit obcim povinnost a nasledné monitorovat
a hodnotit jejich ¢innost, by méla byt vytvotena co nejdfive, aby mohlo byt dosaZzeno
skutecnych zmén v boji proti socidlnimu vylouceni. Tato agentura by tézZ mohla G¢inné
ovliviiovat tok financi mezi vladou a mistnimi a krajskymi samospravami v souladu se
zaznamy o ¢innostech v oblasti boje proti socialnimu vylouceni.

Francie

Posilit zarazovaci opatieni souvisejici s divkami socidlni pomoci: Francouzské vlada
by méla revidovat program socidlniho zafazeni souvisejici se socidlni ddvkou RMI tak, aby
prostiednictvim vzdélavacich programi pro recipienty socialni davky RMI bylo dosazeno
ucinné re-integrace na trh prace. Kurzy zakladni gramotnosti nestaci. Francouzsti politici
musi brat v ivahu kulturni praktiky Travellert i jejich potieby a schopnosti, kdekoli a
kdykoli to bude mozné. Recipienti socialni davky RMI by méli mit moznost vybrat si obor
Skoleni i osvédceni, coz by Travellerim umoznilo ziskat osvédceni v oboru zaméstnani,
ktery je zajima a je pro né dulezity. To je obzvlast’ dilezité uz proto, ze v zaméstnanich,
které Travellefi tradi¢né vykonavali, se ¢im dal Castéji vyZaduje osvédceni pracovnika, jez
vétsina Travellerti nema — své femeslo se naucili od svym rodict, nikoli v akreditovaném
zatizeni. Zvlastni pozornost by se méla vénovat travellerskym zenam, pro které¢ by méla
byt dostupna cela skala integracnich sluzeb.

Zpristupnit mozZnost diferenciované davky socialni pomocina celém izemi Francie:
Francouzska vlada by méla rozsifit moznost tzv. ,,diferenciované socialni dadvky RMI*,
ktera je v soucasnosti dostupna pouze v urcitych oblastech. Tato forma socidlni pomoci
umoziuje diferenciovany pfistup Travellerti a dalSich obcant, ktefi se mohou zaroven
zapojit do ¢innosti v ramci fadného zaméstnaneckého poméru, k socialnim davkam. To
Travellerim dovoli, aby vykonavali tradi¢ni typy zaméstnani, napomuize snizit miru
pracovnich ¢innosti mimo fadny zaméstnanecky pomér ve Francii a bude recipienty
motivovat k tomu, aby hlasili svij piijem.

Pozménit systém registrace narodni davky socialni pomoci a zvySit dostupnost
informaci o této davce: Francouzska vlada musi pozménit souc¢asny systém informaci
pro uzivatele davek socidlni pomoci ve francouzském sektoru socialnich sluzeb tak, aby
lidé, kteti kocuji po zemi, necelili pfekazkam v dostupnosti davek, jez jsou v soucasnosti
spojeny s registraci a trvalym pobytem. Travellefi registrovani v systému socialni
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pomoci, by méli mit moZnost svobodné se pohybovat na celém izemi Francie, aniz by
se museli znepokojovat opétovnou registraci pokazdé, kdy se presunou do nové oblasti.
Meli by rovnéz byt dostate¢né zplnomocnéni, aby se pii feSeni problému tykajicich
se davek socialni pomoci mohli obratit na jakykoli tfad socialnich sluzeb na celém
tuzemi Francie. Takové opatieni by téz snizilo miru zavislosti Travellerti na organizacich
zprostiedkovavajicich ptistup k ddvkam socialni pomoci.

Novelizovat zakony a zménit politiku tykajici se mist pro kocovniky a socialniho
bydleni: Francouzska vlada by méla bezodkladné novelizovat zékony a zménit politiku
v oblasti bydleni a mist pro kocovniky, které maji jasn¢ diskriminacni cile/dopad, tak, aby
byla ukoncena diskriminace Travellerti a aby byl naplnén jeden z tkoll francouzského
Narodniho akéniho planu, ktery se tyka prosazovani rozmanitosti obydli. Francouzska
vlada by téZ méla uznat karavany jako typ obydli a umoznit pristup Travellerti ke vS§em
statnim dotacim souvisejicim s bydlenim.

Portugalsko

Posilit integracni opatfeni souvisejici s poskytovanim davek socialni pomoci:
Portugalska vlada by méla revidovat programy socialni integrace souvisejici se socialni
davkou RSI tak, aby prostiednictvim vzdélavacich programii pro recipienty socialni
davky RSI bylo dosazeno u¢inné reintegrace na trh prace. Kurzy zakladni gramotnosti
nestaci. Portugalsti politici musi brat v tvahu kulturni praktiky Romt i jejich potieby a
schopnosti, kdekoli a kdykoli to bude mozné. Recipienti socidlni davky RSI by méli mit
moznost vybrat si obor §koleni i osvédceni, coz by Romiim umoznilo ziskat osvédceni
v oboru zaméstnani, ktery je zajima a je pro n¢ dulezity.

Zp¥istupnit podporu podnikatela a pijéky na malé podniky: Programy na podporu
zivnostenskych ¢innosti Romt by mély byt dostupnéjsi. Vytvoreni vetejnych kreditnich
linek pro osoby bez stalého pifijmu je v této oblasti zakladnim opatfenim uz proto,
ze jsou Romové obecné vylouceni z procesu ziskavani bankovnich pujcéek. Otevieni
takovych kreditnich linek by rovnéz mélo pocitat s finanéni podporou na koupi domt,
coz by romskym rodindm umoznilo G€astnit se presidlovaciho programu PER Familias
a koupit si vlastni dim v misté, které povazuji za adekvatnéjsi. Protoze jsou pravidla
na pridélovani finan¢ni podpory v téchto piipadech sama o sobé velice piisna, do této
oblasti by se mélo zavést vice flexibility.

Novelizovat ziakony a zménit bytovou politiku: Portugalska vlada by meéla
bezodkladné novelizovat souCasné zakony a zménit politiku tykajici se obytnych
mist, které maji jasn¢ diskriminacni cile/dopad, tak, aby byla ukonéena segregace a
diskriminace Romi a aby doslo k posileni jejich socidlniho zaclenéni. Je zapotiebi
revidovat obzvlast presidlovaci program PER tak, aby nedochédzelo k prohlubovani
segregace a ghettoizace romskych komunit v Portugalsku. Déle by se mély zpiistupnit
presidlovaci programy pro vSechny Romy, nikoli jen pro ty, jejichz trvalé bydlisté bylo
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v pribéhu Setfeni mistnich potieb zaevidovano jiz pred deseti lety. Romové, ktefi po

presidleni ziji v segregovanych a nevyhovujicich oblastech, by méli byt co nejrychleji
pfestehovani do bézného a adekvatniho socialniho bydleni.

Zvysit centralni dozor nad programy davek socidlni pomoci za ucelem sniZeni miry
diskriminace: Portugalska vlada by méla zvysit miru revize programii socialnich sluzeb
s cilem bojovat proti diskriminaci Romd, ktera je nasledkem rozlicnych faktorti na mistni
urovni tak, jak bylo nastinéno v ptedchazejicich Castech zpravy. To stoji za povSimnuti
zejména s ohledem na spravovani jednorazovych socialnich davek a piesidlovacich
programi. Narodni vlada by méla vypracovat nejen vieobecné standardy, ale méla by rovnéz
aktivné umoznit pfistup k vefejnym statkiim a dbat na nespornost kvality téchto statk.

Posilit spolupraci mezi jednotlivymi vladnimi resorty: Portugalska vlada by méla
umoznit lepsi spolupraci mezi riznymi vladnimi resorty, které jsou zapojené do poskytovani
socialnich sluzeb, a zajistit, aby byla U¢inné vypracovana integrovana metoda. Lepsi
spoluprace je dilezitd zejména mezi socialnimi pracovniky a ufady prace s ohledem na
povahu socialni davky RSI a vysledky této spoluprace, kterych bylo dosud dosazeno, co se
ty¢e Romi. Vytvoreni Socialni sité Ize v tomto sméru povazovat za krok kuptedu.
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bezpecnost. Jeden z nich prave probiha a Niimena v ném puisobi jako konzultant.

Larry Olomoofe: Larry Olomoofe ptisobi v ERRC jako skolitel v oblasti lidskych prav. Vystudoval
obor socidlnich véd na Universit¢ v Oxfordu (vysokoskolsky titul) a socidlni a politické védy na
Univerzité v Cambridge ve Velké Britanii (titul BA a MA). Po ukonceni studii ve Velké Britanii
zahajil doktorandské studium na New School University v New Yorku. Nez zacal pracovat pro
ERRC, byl projektovym koordinatorem obc¢anského vzdélavaciho projektu CEP (Mad’arsko).

Tara Bedard: Tara Bedard pracuje v ERRC jako projektova manazerka. Je drzitelkou
vysokoskolskych tituld BA v oboru mezinarodniho rozvoje, ktery vystudovala na Univerzité
v Torontu, a MBA v oboru mezinarodniho managementu. Rovnéz ukoncila postgradudlni
studium v oblasti mezinarodniho projektového managementu. Od roku 2001 pro ERRC provadi
vyzkumy v oblasti lidskych prav Romii po celé Evropé. Tara Bedard za organizaci ERRC rovnéz
koordinovala praci vyzkumnych tymt v riznych tematickych oblastech a v riznych statech.
Je autorkou pritvodce pro etnické menSiny v jizni Evropé pfi prosazovani efektivni casti na
ekonomickém zivote, ktery v roce 2005 vydala organizace Minority Rights Group, International.






Evropské centrum pro pradva Romu (ERRC) je mezinarodni vefejnopravni organizace, kterd je zapojena
do rady aktivit zamérenych na boj s protiromskym rasismem a porusovani lidskych prav Romu. Zabyva
se zejména strategickou litigaci, mezinarodni advokaturou, vyzkumem a vyvojem metodiky a skolenim
romskych aktivistd. ERRC je spolupracujicim ¢lenem Mezinarodni helsinské federace pro lidska prava
(International Helsinki Federation for Human Rights) a ma poradni statut v Radé Evropy a Ekonomickeé a
socialni radé OSN.

Nezavislé vyzkumné centrum socidlnich a humanitnich véd Numena bylo zalozeno v roce 2001 a ma
statut neziskové védecké organizace. Jeho aktivity pokryvaji Sirokou Skalu témat z oblasti socialnich véd.
Od svého zaloZeni Niumena v Portugalsku funguje jako Narodni fokalni bod Evropské informacni sité pro
monitorovani projev( rasismu a xenofobie (RAXEN) pfi Evropském centru pro sledovanirasismu a xenofobie
(EUMCQ). Ve spolupraci s portugalskou vlddou, evropskymi institucemi a NNO Numena vypracovala nékolik
projektt zamérenych na boj s rasismem, xenofobii a na problematiku imigrace.
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EUROPSKE CENTRUM PRO PRAVA ROMU
Adresa: P.O. Box 906/93, H-1386 Budapest 62, Madarsko
Tel: +36 1 413-2200
Fax: +36 1 413-2201
E-mail: office@errc.org
Internet: www.errc.org

4 { CENTRO
DE INVESTIGACAO
EM CIENCIAS SOCIAIS
@ crums

CENTRUM VYZKUMU SPOLECENSKYCH
A HUMANITNICH VED NUMENA

Adresa: Taguspark - Parque de Ciéncia e Tecnologia,
Nucleo Central 379, 2740-122 Porto Salvo, Portugal
Tel: +351 21 424-0170
Fax: +351 21 424-0169
E-mail: direccao@numena.org.pt

Internet: www.numena.org.pt

Projekt byl financovan z prostredk Evropskych spolecenstvi v ramci
Ak¢niho planu boje se sociadlnim vyloucenim v letech 2002-2006. ERRC
a Numena nesou vesSkerou odpovédnost za ndzory zde prezentované.
Evropskd komise neni zodpovédnd za jakékoli pouziti informaci
obsazenych v této zprave.




