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KOMUNIKATE PER SHTYP

Plasimi i nje ankese ligjore nga ERRC
zbulon diskriminim dixhital ndaj
roméve dhe egjiptianéve né Shqipéri

Bruksel, Tirana, 30 korrik 2026 — Qendra Evropiane pér té Drejtat e Roméve
(ERRC) ka depozituar njé ankesé ligjore ku argumenton se sistemi gjithnjé e mé
dixhital i administratés publike né Shqipéri krijon pengesa sistematike pér personat
romé dhe egjiptiané né ushtrimin e té drejtave té tyre digjitale dhe t& mbrojtjes sé té
dhénave personale. Ankesa éshté depozituar te Komisioneri pér té Drejtén e
Informimit dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale.

"Dixhitalizimi i shérbimeve publike né Shqipéri do té thoté qé, pér shumé familje rome
dhe egjiptiane, ato nuk mund t'i marrin mé né realitet kéto shérbime. Kur nuk mund té
hapésh internetin, nuk mund té vizitosh njé mjek, té regjistrosh fémijén né shkollé ose
té aplikosh pér pérfitimet qé té takojné. Né vend té késaj, kéto familje jané té
detyruara té gjejné njé ndérmjetés qé u plotéson formularét, me pagesé. Kjo do té
thoté t'i japésh njé té huaji ID-né ténde, kodet e hyrjes, informacionin e llogarisé
bankare. A éshté kjo progres digjital, apo éshté pérjashtim digjital i maskuar si
modernizim? Ne po i themi qeverisé shqiptare: nése po digjitalizoni, sigurohuni qé té
gjithé mund té kené vértet qasje né internet. Pérndryshe, nuk po i shérbeni té gjithé
qytetaréve, por vetém atyre qé mund ta pérballojné," tha Borde Jovanovic, President
i ERRC.

Ankesa i drejtohet platformés e-Albania, e cila u bé qasia kryesore e qasjes né
shérbimet publike pasi geveria kaloi mbi 95% té shérbimeve online. P&r mé tepér,
platforma éshté e disponueshme vetém né gjuhén shqipe dhe angleze, por jo né
romishte.

ERRC argumenton se transformimi dixhital i Shqipérisé nuk ka marré parasysh
realitetin e personave romé dhe egjiptiané. Shumé familje nuk kané gasje té
géndrueshme né internet, smartfone, kompjuteré ose pajisje té tjera té nevojshme
pér té pérdorur shérbimet dixhitale, si dhe kané aftési té kufizuara digjitale pér té
lundruar né procedura komplekse online.

Si rrjedhojé, shumé persona romé dhe egjiptiané nuk mund t'i gasen shérbimeve
publike né ményré té pavarur. Né vend té késaj, jané shpesh té detyruar té paguajné
zyra private ndérmjetésish pér té paraqitur aplikacione ose pér té komunikuar me
autoritetet publike. Pér ta béré kété, ata duhet t'ua dorézojné dokumentet e identitetit,
fialékalimet, t& dhénat bankare dhe informacione té tjera sensitive personale té
paléve té treta.



ERRC argumenton se kjo varési krijon njé kércénim serioz pér mbrojtjen e
privatésisé dhe té& dhénave personale té tyre dhe rrit rrezikun e gasjes pa autorizim,
zbulimit, kegpérdorimit dhe formave té tjera t&€ pérpunimit té paligjshém. Kjo
gjithashtu e bén shumé mé té véshtiré pér shumé persona romé dhe egjiptiané té
ushtrojné té drejtat e tyre digjitale sipas ligjit shqiptar pér mbrojtjen e té dhénave
personale, pérfshiré té drejtén pér informim, konfidencialitet dhe kontroll mbi té
dhénat e tyre personale.

ERRC i kérkon Komisionarit t& zhvillojé njé hetim sistemik mbi até nése shérbimet
publike digjitale né Shqipéri jané njélloj té aksesueshme pér personat romé dhe
egjiptiané dhe nése ata mund té ushtrojné té drejtat e tyre pér mbrojtjen e té dhénave
dhe té drejtat digjitale né praktiké.

ERRC kérkon gé Komisionari té I€shojé rekomandime pér sigurimin e mekanizmave
té aksesueshém mbéshtetés dhe alternativave efektive pér individét gé nuk mund t'i
pérdorin shérbimet digjitale né ményré té pavarur, pérfshiré:

* Mekanizma mbéshtetés té aksesueshém, si asistenca fizike pér ata gé nuk mund té
pérdorin shérbimet digjitale né ményré té pavarur; - Masa mé té rrepta kundér
rrezigeve té mbrojtjes sé té dhénave gé lindin nga varésia nga ndérmjetésit; «
Komunikim i aksesueshém gé pérshtatet me personat gé kané aftési té kufizuara né
shkrim-lexim dhe aftési digjitale.

Shqipéria éshté e angazhuar ndaj standardeve evropiane dhe obligimeve
ndérkombétare té té drejtave té njeriut. ERRC i bén thirrje autoriteteve shqiptare té
sigurojné qé geverisja digjitale té€ zbatohet né pérputhje me parimin e
mosdiskriminimit, qasien e barabarté né shérbimet publike dhe mbroijtjen effektive té
té dnénave personale pér té gjithé gytetarét.

Kjo komunikaté pér shtyp éshté né dispozicion edhe né anglisht.

Pér mé shumé informacion ose pér té organizuar njé intervisté, ju lutemi kontaktoni:

Né shqip — Email: m_veizi@yahoo.com Tel: +35 569 694 80 40

Né anglisht — Email: news@errc.org Tel: +32 49 288 7679
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